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�
�
診
察
で
何
を
話
し
合
う
べ
き
か
を
決
め
る
の
は
、
医
師
の
役
目
で
あ
る

�
�
最
近
、
医
療
に
お
い
て
人
間
味
が
薄
れ
て
い
る
が
、
医
学
の
進
歩
を
考
え
れ
ば
小
さ
な
代
償
で
あ
る

�
�
標
準
的
な
診
察
の
最
も
重
要
な
要
素
は
身
体
診
察
で
あ
る

�
�
医
学
的
な
状
態
に
つ
い
て
詳
し
く
説
明
し
な
い
ほ
う
が
患
者
の
た
め
で
あ
る
こ
と
も
多
い

�
�
患
者
は
、
医
師
の
知
識
を
信
頼
し
、
自
分
で
自
分
の
病
状
に
つ
い
て
調
べ
よ
う
と
す
べ
き
で
は
な
い

�
�
医
師
が
患
者
の
背
景
に
つ
い
て
あ
れ
こ
れ
尋
ね
る
の
は
、
個
人
的
な
こ
と
を
詮
索
し
す
ぎ
て
い
る

�
�
診
断
と
治
療
に
非
常
に
優
れ
た
医
師
で
あ
れ
ば
、
患
者
と
の
関
係
の
と
り
方
は
あ
ま
り
重
要
で
は
な
い

�
�
そ
こ
か
ら
何
か
新
し
い
こ
と
を
学
ぶ
わ
け
で
も
な
い
の
に
、
質
問
ば
か
り
す
る
患
者
が
多
い

�
�
患
者
を
、
医
師
と
対
等
な
力
と
地
位
を
も
つ
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
扱
う
べ
き
で
あ
る

�
�
�
一
般
的

に
患
者
は
健
康
状
態
に
つ
い
て

の
情
報
よ
り
も
安
心
さ
せ
て
も
ら
う
こ
と
を
求
め
て
い
る

�
�
�
オ
ー
プ

ン
で
温
か
い
こ
と
が
取
り
柄
の

医
師
は
、
大
し
て
成
功
し
な
い
だ
ろ
う

�
�
�
患
者
が

医
師
に
同
意
し
な
い
の
は
、
そ

の
医
師
を
尊
敬
、
信
頼
し
て
い
な
い
し
る
し
で
あ
る

�
�
�
患
者
の

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
価
値
観
と

合
わ
な
い
治
療
計
画
は
う
ま
く
い
か
な
い

�
�
�
ほ
と
ん

ど
の
患
者
は
、
で
き
る
だ
け
手

短
に
医
師
と
の
面
接
を
す
ま
せ
た
い
と
思
っ
て
い
る

�
�
�
患
者
の

こ
と
は
医
師
に
任
さ
れ
て
い
る

と
い
う
こ
と
を
、
患
者
は
い
つ
も
心
得
て
お
く
べ
き
で
あ
る

�
�
�
患
者
の

病
気
を
治
療
す
る
上
で
、
患
者

の
文
化
や
背
景
を
知
る
こ
と
は
あ
ま
り
重
要
で
は
な
い

�
�
�
ユ
ー
モ

ア
は
医
師
に
よ
る
治
療
の
重
要

な
要
素
で
あ
る

�
�
�
患
者
が

自
分
で
医
学
情
報
を
調
べ
る
の

は
、
役
に
立
つ
と
い
う
よ
り
混
乱
を
招
く
こ
と
が
多
い
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カテゴリー サブカテゴリー 具体例
予約制ではなく順番待ちに驚いた/予約を取るのが大変

待ち時間が長く、診療時間が短い

定休日があり不便　/土曜の午前に開いているのは驚いた

治療の期間が長い。長期にわたる歯の治療は抵抗感がある

医療者の役割の違いを感じた。看護師の役割が大きい

歯の治療は、口を長時間あけるので痛いし怖い

自国は医療費が無料だが日本では保険内容の確認が必要になる

医療費を国がサポートしているのは良い。健康保険のシステムが良い

セカンド・サードオピニオンなど選択肢は必要である

入院時の大部屋はプライバシーの問題がある

薬の種類が多い。日本の粉薬はあまり見ないので緊張する

経口薬の量を考えて欲しい./薬がたくさん出るので驚く
薬剤情報提供書がわかりやすい。副作用など親切に書いてあり役立つ。忘れた

ときに思い出せて良い

外国人の体の大きさを考慮して欲しい

糖尿病の数値の捉え方が自国と異なり予備軍になってしまった

誤診されたので診療レベルを上げて欲しい

青森は正しく治療できる専門医が不足している

人前で既往歴など個人情報をきかれた。待合室で病気のことをきかれたが日本

はプライバシーがなく驚いた

バイリンガルな問診票を受け入れず少しも見ないで返された

外国人患者に対する新しいアイディアや考えを受け入れない

質問されたり、話を聞くのが慣れていない

多文化国は医療者も宗教の違い等文化的気づきが多く言語的ヘルプがある

医師は病状をしっかりと聞き、もっと丁寧に説明すべき
医師と話したかったが看護師が医師と患者の伝達をしている

医師の責任と看護師の責任が自国と異なる

産科の看護師が、良く付き添い話をきいてくれて感謝している

問題を説明しないし情報をくれない　/よく説明してくれたしきいてくれた

Google翻訳を使いながら理解させようとしてくれて助かった

何の注射かわからなかった

注射の時の優しく声掛けしてくれるのが良い

薬が必要か患者に尋ねられるのはびっくりしたし返答に困る

子どもにきくような質問や母親のような口調は不要だし嫌だ

処方箋が出される前に、薬の種類を教えて欲しい

専門用語は難しく理解できるか不安。病気の説明は日常会話と異なるので理解

できない

自国で痛さは１～１０できかれるが、日本ではうまく伝えられない/　自国も形容

詞で表現するが、日本語に置き換えるのが難しい

X線を受けた時、レントゲン技師の日本語の指示がわからず、間違えた行動をと

り恥ずかしい思いをした

日本語の話す速度が速くて理解できるか不安。早口でわからない

検査部屋は言語的サポートがなく、持たされる物や着衣の指示がすべて日本

語なので分からない

自国は言語的ヘルプが簡単に手に入るが、日本は簡単ではない。医療通訳が

いるといい。

話せる日本人が一緒にいる時は安心で治療に問題ないが、いないと怖い

電話で通訳してくれる遠隔通訳などの工夫も必要だと思う

必要時に医療通訳を呼べる体制が必要である

医療機関の受診方法や病院情報が多言語で必要である

かかりつけ医がないので多言語情報サイトで病院を見つけたい

小さなクリニックの多言語対応が必要。クリニックに多く行くので多言語対応を

充実して欲しい

多言語問診票が活用されると良い

多言語ツール（絵で示す・指差しツール等）の活用を工夫して欲しい

通訳が入る時、患者に直に話しかけようとしないのは不安

視線を合わせないので医師が冷たく感じた

日本人は風邪や熱で子どもをすぐに病院へ連れて行く

自国では薬屋かスーパーで薬を買いめったに病院に行かない

日本は風邪の時にマスクをして人にうつさないようにして休む

自国は医師に診てもらった後で学校に行くので、日本でも学校に行かせたいと

言ったら医師から怒られた

医師と看護師の役
割

言葉の不安

多言語対応

通訳の必要性

多言語情報

投薬の違い

診療技術・誤診

検査の基準の違い

倫理的問題

医療者の柔軟性の
問題

医療者の説明

医療保険

診療内容の問題
医療システム

言語の対応

医療者の対応

医療内容

病気/健康の捉え方

診療以外の事務的
な問題

非言語の不安

有症状時の行動

文化の違い
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஋੓ ঃ੓ յ౶しない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

��େ ��େ ��େ ��େ ��େ ��େ ��େ ��େ �Ґ上ࡂ� յ౶しない

� � �� �� �� �� �� �� ��

ϗφψϞ
஦ࠅ

アϟϨΩ
ࠅؘ

ϜϪーεア
タイ

インχϋεア
ϋϏール
Ωψξ

フΡϨϒン
オースφラϨア

ωϣーζーランχ
ୈ࿹

ώンήラυεϣ
ϔラζル
イάϨス

インήランχ
スΤΥーυン

οϗρφ
ϫεア
ߕߵ

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

�ϳ݆າຮ �ϳ݆Ґ上�೧າຮ �೧Ґ上�೧າຮ �೧Ґ上

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

ほとんどཀྵմできない ಍೘ 1� ॵڅ 1� ஦څ 1� 上څ 1�

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

ਏࡱのଶち࣎ؔがௗい

のଶち࣎ؔがௗいࠬݗ

医師のਏؔ࣎ࡱがௗい

ਏࡱೖから࣏のਏࡱೖまでのؔغがௗい

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない
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�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �������

はྒྷくとれているܠ師との࿊ޤ؅

自ࠅにർべて、ೖຌਕは病ӅʀέϨωρέをཤ༽
するյ਼が多い

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

日本の病院の入院期間は長い

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

ॴ๏される༂のझྪが多い

༂ࡐ情報఑ڛॽがสཤである

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

医師は״ڠを࣍って接している

医師の࿫し๏がてい͸いである

医師の໲ਏとਏࡱはన઀である

医師のࠬݗのઈ໎がన઀である

医師の治療のઈ໎がてい͸いである

医師は患者の࣯໲にはన઀に౶えている

医師の࿫すଐさはన઀である

医師は患者のཀྵմౕを֮೟している

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない
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�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

を࣍って接している״ڠ師はޤ؅

師の࿫し๏がてい͸いであるޤ؅

がన઀であるࣖࢨのࠬݗ師のઈ໎やޤ؅

師は患者の࣯໲にはన઀に౶えているޤ؅

師の࿫すଐさはన઀であるޤ؅

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

ζΥスοϡー

ώイϨンΪル�ELOLQJXDOʥな໲ਏධを࢘༽した

ຍ༃ؽやλフφのຍ༃ؽ೵を࢘って調べてくれた

ԗֶ௪༃ʤు࿫௪༃ʥを࢘༽した

ֈやਦ、ϏンフϪρφでઈ໎してくれた

んできてくれたݼཁがわかるਕをݶ

わからないままだった

そのଠ

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

－ 43 －－ 42 －



�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

௪༃は෈要 ण෉の࣎ ਏࡱの࣎ の࣎ࠬݗ ճ計の࣎

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

୯にも頼まない Պଔ ༓ਕʀ知ਕ 学ߏの઎ਫ਼ 医療઒໵の௪༃者 そのଠ

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �������

ೖຌでは、医療の௪༃がつくର੏ができている

自ࠅでは、医療に௪༃がつくର੏ができている

とてもそう思う そう思う どちらともいえない
あまりそう思わない まったくそう思わない

��
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

��

��
�ਏ

ࡱ
で
Ձ
を
࿫
し
合
う
べ
き
か
を
݀
Ό
る
の
は
、
医
師
の
役
໪
で
あ
る

��
࠹�

ۛ
、
医
療
に
お
い
て
ਕ
ؔ
ັ
が
മ
れ
て
い
る
が
、
医
学
の
਒
ิ
を
ߡ
え
れ
ば
ঘ
さ
な
େ
ঊ
で
あ
る

��
�ඬ

६
ద
な
ਏ
ࡱ
の
࠹
も
重
要
な
要
素
は
ਐ
ର
ਏ
ࡱ
で
あ
る

��
�医

学
ద
な
য়
ସ
に
つ
い
て
৆
し
く
ઈ
໎
し
な
い
ほ
う
が
患
者
の
た
Ό
で
あ
る
こ
と
も
多
い

��
�患

者
は
、
医
師
の
知
ࣟ
を
信
頼
し
、
自
分
で
自
分
の
病
য়
に
つ
い
て
調
べ
よ
う
と
す
べ
き
で
は
な
い

��
�医

師
が
患
者
の
背
景
に
つ
い
て
あ
れ
こ
れ
ਚ
͸
る
の
は
、
ݺ
ਕ
ద
な
こ
と
を
Ḫ
ࡩ
し
す
͙
て
い
る

��
�ਏ

இ
と
治
療
に
ඉ
৙
に
༑
れ
た
医
師
で
あ
れ
ば
、
患
者
と
の
ؖ
ܐ
の
と
り
๏
は
あ
ま
り
重
要
で
は
な
い

��
�そ

こ
か
ら
Ձ
か
৿
し
い
こ
と
を
学
΁
わ
け
で
も
な
い
の
に
、
࣯
໲
ば
か
り
す
る
患
者
が
多
い

��
�患

者
を
、
医
師
と
対
౵
な
ྙ
と
ஏ
Ғ
を
も
つ
Ϗ
ー
φ
ψ
ー
と
し
て
ѽ
う
べ
き
で
あ
る

��
��Ҳ

ൢ
ద
に
患
者
は
݊
߃
য়
ସ
に
つ
い
て
の
情
報
よ
り
も
҈
心
さ
せ
て
も
ら
う
こ
と
を
ٽ
Ό
て
い
る

強
く
反
対

や
や
反
対

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
反
対

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
同
意

や
や
同
意

強
く
同
意
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��
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

�
��

��

��
��オ

ー
プ
ン
で
温
か
い
こ
と
が
取
り
柄
の
医
師
は
、
大
し
て
成
功
し
な
い
だ
ろ
う

��
��患

者
が
医
師
に
同
意
し
な
い
の
は
、
そ
の
医
師
を
尊
敬
、
信
頼
し
て
い
な
い
し
る
し
で
あ
る

��
��患

者
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
価
値
観
と
合
わ
な
い
治
療
計
画
は
う
ま
く
い
か
な
い

��
��ほ

と
ん
ど
の
患
者
は
、
で
き
る
だ
け
手
短
に
医
師
と
の
面
接
を
す
ま
せ
た
い
と
思
っ
て
い
る

��
��患

者
の
こ
と
は
医
師
に
任
さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
、
患
者
は
い
つ
も
心
得
て
お
く
べ
き
で
あ
る

��
��患

者
の
病
気
を
治
療
す
る
上
で
、
患
者
の
文
化
や
背
景
を
知
る
こ
と
は
あ
ま
り
重
要
で
は
な
い

��
�ユ

ー
モ
ア
は
医
師
に
よ
る
治
療
の
重
要
な
要
素
で
あ
る

��
��患

者
が
自
分
で
医
学
情
報
を
調
べ
る
の
は
、
役
に
立
つ
と
い
う
よ
り
混
乱
を
招
く
こ
と
が
多
い

強
く
反
対

や
や
反
対

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
反
対

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
同
意

や
や
同
意

強
く
同
意
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.�3＜0.01　，SC：ソーシャルキャピタル，WE：ワークエンゲイジメント
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性別

年代

職位

勤続年数

業務形態

勤務時間

時間外労働

主観的健康感

仕事に満足

家庭生活に満足
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表�　خ本଒੓
1ʻ���

ਕ ˍ
೧େ ��େ �� ����

��େ 4� ����
4�େ �� ����
��େ �� �4��
��େ � ���

੓พ ஋੓ � ���
ঃ੓ �4� �4��

行੕و模 ࢤ �� ����
ௌ �� 4���
ଞ �� ���

ແ೧਼ۊ �೧າຮ � ���
�ʛ�೧໪ �4 ����
�ʛ��೧໪ �� ����
��ʛ��೧໪ �� ���
��ʛ��೧໪ �� ����
��ʛ��೧໪ �� ����
��೧໪Ґ৏ 4� ���� 表�　保健師活動へのӪڻʤฑۋ஍ʥ

ฑۋ஍ ඬ६ยࠫ
健康診ࠬ 4��� ����
地ۢૌ৭活動 4��� ����
健康教育 4��� ����
加ࢂरݜ 4��� ����
ժةरݜ ���� ����
ճ٠ ���� ���4
健康૮஌ ��4� ����
Պఋ訪問 ���4 ����
保健ࢨ಍ ���� ����
ແ؇ཀྵۂ ���� ����
༩๹ંझ ���� ����
地ۢ؇ཀྵ ���� ����
�点ʁસくないʛ�点ʁかなりあり
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表�　保健協力員活動へのӪڻʤࣙ༟ࡎىʥ
【ΩτβϨʖ】 コʖド਼ ʲγブΩτβϨʗʳ

�4 Պఋ訪問による受診שওができない
診の⹍活動ができないݗ

� 協力員ಋ࢞のިླྀの৖が࣍てない
ճがないؽरのݜ
৿೜ݜغरができない

� 地域活動ができていない
地域の見守りやՊఋ訪問ができない
保健事ۂへのࢂժができない

す΄ての活動が஦ࢯとなった � 活動がՁもできなかった
感ઝ対ࡨに配ྂしながら௪৙௪
りの活動ができた

4
感ઝ対ࡨに配ྂしながら௪৙௪りの
活動をしている

� 協ಉ活動がࢯٵされた
感ઝがෑくඉ協力దになった

ː4�ਕから��コʖドがப出された

健診の⹍活動やՊఋ訪問による
受診שওができなかった

ިླྀの৖やݜरのؽճがなく
なった

健康૮஌や健康教࣪、見守り活
動等の地域活動ができなかった

そのଠ

表̒　保健協力員対েंの֕要
,' ௌଞࢤ ੓พ ೧େ ೧਼ݩܨ ৮༙ۂໃ 地域でのଠの役割の༙ໃ
� A ঃ੓ ��େ ��೧ ༙ ໃ
� A ঃ੓ ��େ ��೧ ໃ ༙ ऀ協
� A ঃ੓ ��େ ��೧ ໃ ༙ ࿟ਕクラブ、お࣋
4 % ঃ੓ ��େ �೧ ໃ ༙ ऀ協
� % ঃ੓ ��େ �೧ ໃ ༙ ऀ協
� % ঃ੓ ��େ ��೧ ໃ ༙ ऀ協、ௌ಼ճ、೴੭ૌ߻
� C ঃ੓ ��େ ��೧ ༙ ༙ ຿ਫ਼җ員、੪ঙ೧ଠ
� C ঃ੓ ��େ �೧ ໃ ༙ ೸協෌ਕ部
� C ঃ੓ ��େ ��೧ ໃ ༙ ৱր、೴੭、थ大ָ

番
号

テ
ク
ス
ト

＜
１
＞
テ
ク
ス
ト
中
の
注
目
す
べ
き
語
句

＜
2＞

テ
ク
ス
ト
中
の
語
句
の
言
い
換
え

＜
3＞

左
を
説
明
す
る
よ
う
な

テ
ク
ス
ト
外
の
概
念

＜
4＞

テ
ー
マ
、
構
成
概
念

（
前
後
や
全
体
の
文
脈
を
考
慮
し
て
）

�

今
回
、
コ
ロ
ナ
の
チ
ラ
シ
を
急
き
ょ
配
布

し
て
も
ら
う
こ
と
に
な
っ
た
こ
と
で
、
ご

苦
労
か
け
て
、
や
め
た
い
と
い
う
よ
う
な

声
も
続
出
し
て

ご
苦
労
か
け
て
や
め
た
い
と
い
う
よ
う
な

声
も
続
出
し
て

負
担
が
増
加
す
る
と
保
協
員
を
辞
め
た
く

な
る

大
変
な
活
動
は
避
け
た
い

負
担
感
の
増
加

�

本
来
の
保
健
協
力
員
さ
ん
の
地
域
で
の
声

掛
け
と
か
、
健
康
づ
く
り
に
対
し
て
の
地

域
の
見
守
り
と
か
、
あ
と
保
健
師
へ
の
協

力
と
か
、
そ
の
辺
の
と
こ
ろ
の
本
来
の
役

割
に
戻
そ
う
、
そ
う
い
う
教
育
を
も
う
一

回
、
一
か
ら
や
り
ま
し
ょ
う
ね

本
来
の
保
健
協
力
員
さ
ん
の
役
割
に
戻
そ

う
、
地
域
で
の
声
掛
け
、
地
域
の
見
守

り
、
健
康
づ
く
り
に
関
す
る
保
健
師
へ
の

協
力
、
教
育
を
も
う
一
回
、
一
か
ら
や
り

ま
し
ょ
う

毎
戸
訪
問
で
の
配
布
の
役
割
が
な
く
な
っ

た
こ
と
か
ら
、
地
域
で
の
声
掛
け
、
地
域

の
見
守
り
、
健
康
づ
く
り
に
関
す
る
保
健

師
へ
の
協
力
等
、
本
来
の
役
割
に
戻
そ
う

と
考
え
て
い
る
。
そ
の
た
め
に
は
教
育
が

一
か
ら
必
要
で
あ
る
。

保
健
協
力
員
の
本
来
の
活
動
に
つ
い
て
模

索
す
る
。
再
教
育
が
必
要
で
あ
る
。

保
健
協
力
員
の
役
割
の
見
直
し

�

本
来
こ
う
い
う
役
割
で
す
よ
っ
て
い
う
の

を
、
国
保
連
か
ら
出
て
い
る
保
健
協
力
員

の
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
の
役
割
を
抜
粋
し
て
、

A4一
枚
の
チ
ラ
シ
に
し
て
一
緒
に
お
渡
し

し
て
、
こ
う
い
う
役
割
で
一
緒
に
や
っ
て

い
き
ま
し
ょ
う
っ
て
い
う
お
知
ら
せ
も
付

け
て
配
布
し
た
ん
で
す

本
来
こ
う
い
う
役
割
で
す
よ
、
国
保
連
の

ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
を
抜
粋
し
て
お
渡
し
し

て
、
一
緒
に
や
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
っ
て

配
布
し
た

保
健
協
力
員
の
本
来
の
役
割
を
国
保
連
の

ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
か
ら
抜
粋
し
て
渡
し
、
一

緒
に
や
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
と
呼
び
か
け

た

保
健
協
力
員
の
本
来
の
役
割
が
行
わ
れ
て

い
な
い
。
健
診
受
診
票
の
配
布
と
と
り
ま

と
め
が
主
な
仕
事
に
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本研究は、第 �� 回日本公衆衛生学会総会（����年 �� 月）で「&29,'��� が市町村保健師

と保健師活動へ及ぼす影響」を発表し、����年 � 月に日本公衆衛生学会誌に掲載された。

Ｃ．地域の特性に合わせた住民と保健担当者のヘルスコミュニケーションに関する研究

Ｃ－３ &29,'��� が市町村保健師とコミュニケーションに関わる保健師活動へ及ぼす影響

笠原美香、千葉敦子、大西基喜
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✇ ᄦ

CO9,'���ǛలᨊቧЄѠృǷȻɧɭɓȹʀȿɯɻǺ⬄ȞȚ

ЄѠృᘍؔȇڽȋǨ഻ⱶ

ᵝ
ȳȽ

ڤ
ɗɱ

ῡ
ɧ

⴫
ȳ

㈙ ٣
ɉ

⊡
ɘ

ᄆ
ȪɌ

੿
Ȼ

㈙ গ
ȲȲ

┴
ɓȿ

࣠
ɪɐ

ߋ
ȵ

㈙

ᬶ᫢ COVID-19ǛЄѠృ⅋⟘ȓȻɧɭɓȹʀȿɯɻǺ⬄ȞȚЄѠృᘍؔȇڽȋǨ഻ⱶȡ⮥ẇ⾻ո

ኝǦ⾻ȻɵɒᱦǺǙǠȚȻɧɭɓȹʀȿɯɻǽࢀșᅀǳǓǵᰳތȡൡȚǢǷǶǑȚƹ

ᅀᗕ Ⱂ᎓᭔ԑǽӴలᨊቧ⾷40ǚཀ⾸ǶҘǞЄѠృ474͆ȡଓ⛅Ǻ⾻࣠本ୡම⾻⭫මɿញڣယ╮‮

ȇǽნ၇ȓ⬄Ȟșǽሱᠪ⾻ЄѠృǽ⟘ΧⰢɿṐ᱌Ⱒȇǽ഻ⱶ⾻ЄѠృᘍؔⲏࣕ֌഻ⱶ⾻ɦɁȷ

᭭᧸ǶǽΣᕡȇǽ഻ⱶ⾻๫ዓଓᵾǺȗȚǃ↝Ǔ഻ⱶǄȓǃผǓ഻ⱶǄ⾻֐᧸ǦǵǓȚ⢪ỏɿษ

अӽሱɿნ၇ᅀᗕ⾻ᄽǮǹ☁ⲤȓۄșẻȎɿకছǺǳǓǵ⾻⅋▉೙✤ުẜ☈ዶȡ⒅ǲǮƹીᅄ

ቃ⫻Ǿ⾻2020年 9 月23日」10月 7 日ǶǑȚƹոኝǾ SPSS Ƿ KH Coder ȡ᧸Ǔǵ⒅ǲǮƹ

結እ 228͆ȗșࡋᵼȡൡǮ⾷48.1᤹ہࡋ⾸ƹ⭫ම⾻ញڣယ╮Ƕ4.11ǾሱșȞ⬄ȓ၇ნǽȇ‮

ǑǲǮƹ6 ׂͨˀǽЄѠృǛṐ᱌ⰢǺ഻ⱶȡۅǠǵǓǮƹCOVID-19ˁǽɦɁȷᵱ᭭᧸Ǻȗ

Ț⾻ΣᕡǷǽ๟ථᩍ⢡ǺǙǓǵȻɧɭɓȹʀȿɯɻȇǽნ⭿Ǜ◜ȐȘțǮƹʶᅀ⾻ΣᕡǷǽЈ

Ⲡ⬄ϭᐦ᷂ǺǾǑȍș഻ⱶǾǹǚǲǮƹCOVID-19ଓᵾǽ⢳ୠǶ⾻ЄѠృᘍؔȇǽ഻ⱶǶ↝Ǔ

഻ⱶǷǦǵǾ⾻ǃ๫ዓᩲ̔⬸ǽ๟⚃۹ˀǷଓᵾǽ⢳ୠǄ⾻ǃȲɻɱȬɻȡ܅ȐǵΉ⚑ǽك᤹׼Ǆ⾻

ǃ̗Ꮱǽ╀ᬼǦǽᑿΉǷǹǲǮǢǷǄǛ࿇ǡȘț⾻ผǓ഻ⱶǷǦǵǾǃΣᕡǷǽȻɧɭɓȹʀ

ȿɯɻǽస⌻كǄ⾻ǃ๫ዓ⾻Ǆⱶ഻ǽḲ⅋լঋǃ⾻ǄףऻǽɁɴɐɁǽᕡΣǃ⾻Ǆ҈˛ȓ♜☂ǽȇᵱ‮

ǃർ┶ǹЄѠ̗Ꮱીᅄࡓ⮽ǄǛ࿇ǡȘțǮƹ֐᧸ǦǵǓȚ⢪ỏ⾻ษअӽሱ⾻ნ၇ᅀᗕǾ⯍◊Ǜ

এǚǲǮƹᄽǮǹ☁ⲤȓۄșẻȎ⾻కছǽ˩ǹȑǽǷǦǵ⾻ǃ๫ዓଓᵾȇǽ⥎ອǽ⢳ୠǄ⾻ǃᘲ

ᕇɿΧᚩᚬ઻⾻၁ᕧǹǸ̔⬸ǽۄșẻȎǄ⾻ǃᄽǦǓ᧯ᘍᐯ೙ǽ઻᭭Ǻ۹ǠǮۄșẻȎǄ⾻ǃ⮥ࡐ

Ꮀ▧ǽᅀᗕǽ╀ᬼǦǄ⾻ǃ̗Ꮱ╀ᬼǦ⾻ЄѠ࿀ଣˀǽకছǄ⾻ǃȲɻɱȬɻΉ⚑ǹǸ⾻Ή⚑ȓᮾЍ

ǽ╀ᬼǦǄǽ 6 ȳɎȼɲʀǛᰳǤțǮƹ

結☟ COVID-19ˁǶ 6 ׂͨˀǽలᨊቧЄѠృǛṐ᱌ⰢǺΩȘǚǽ഻ⱶȡۅǠǵǙș⾻ЄѠృᘍؔ

Ǻগǜǹ☁ⲤǛᳮǜ͛ǠȘțȚڴǦǓᣞᗇǛᘧǜവșǺǹǲǮƹǷǞǺΣᕡǷǽȻɧɭɓȹʀ

ȿɯɻȇǽნ⭿ǾগǜǓȑǽǛǑȚƹǦǚǦ⾻֝ẇȡۅǠǹǛȘȑ๫ዓଓᵾȡۄșӱțǮᘍؔ

ǽ˛Ƕ⾻ᄽǮǹȻɧɭɓȹʀȿɯɻǽࢀșᅀǛᑡấǤțǵǓȚƹ͑ൖǽᅀ۹මȡ╀࿫Ǘ⾻ᆣͦ

Ǻ۰ǕЄѠృᘍؔȡဗ᳣ǨȚർ┶ǛǑȚƹ

Key wordsCOVID-19⾻లᨊቧЄѠృ⾻ЄѠృᘍؔ⾻Ȼɧɭɓȹʀȿɯɻ

日本公⒄衛᧯⮰誌 2022; 69(3): 225㏏235. doi:10.11236�jph.21㏏054

㑊 Ἐ ╵

2019年12月˛≮͆ᕡӽ࡛݅ǽᓽ᜹లǺǙǓǵࡍڤ

˃ᅽǽ₠៺Ǜअ1ܝ)Ǥț⾻ᄽࢪȻɵɒȮȬɳɁ๫ዓ

ᩲ⾷ͨˁ COVID-19⾸ǷǦǵˌᨕ۬ࢄǺྮগ⾻

2020年 1 月ǺǾ日本࡛ԑǶȑ֊όǛ▧ᄺ2)ǤțǮƹ

Ǭǽൖ⾻COVID-19₠៺῔ต08Ǜ᤹ᔎ⅐ȚǠǙǺ‮
ᔆͨˀǶ14.83)ǷⶲǓǢǷȓ࣠ᰢᩩตǛ⦔ᩲكɲ

ɁȷǷǹȚ4)ǢǷ⾻ᠪᩲгමȮȬɳɁЄሱ๫Șǚ‮

ዓǛ༔ᴗǨȚǢǷ5,6)ǹǸǽᩛક᫢̗ીǛᅽȘǚǺ

ǹș⾻ࣕࢄǶǾ๫ዓᩲȇǽڈᑿ๫Ǜⶲȍș྾ỮǦǵ

ǓȚƹȍǮ⾻ࣕࢄǽ˛ጓᩰ⭐Ǜ๫ዓᩲȑଓඅǨȚǮ

Ȑ⾻ᩰಁǽȁǲ⡶ǺȗȚ⢡౐ٛ᪭ံϜǽ˃❣⾻Σᕡ

ǽۅ▧လǗǺȗȚ᧯ᘍ‒ຢᩰᵱǽ⦔ᩲكȑ༃ඔǤț

ǵǓȚ7)ƹ

ǢǽȗǕǹᣞᗇˁ⾻ࣕࢄΣᕡǺȗș⟘⡨ǹЄѠ
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ȽʀɛɁံϜ཰ȡᗇᣞ⾻ǾృѠЄቧᨊలȚǑǶ‮

၂ɿ̔ᚬǦ⾻ѠಙⓀ્ȡሬତ⭈ǺǨȚȗǕ๫ዓଓᵾ

ȡ♠ǧǹǛȘ⾻ΣᕡǽܶǷѠಙȡમȚნ၇ửỮǛᕷ

ȐȘțǵǓȚƹ本☈ዶǷ۴ᆣቃǺӴ࡛ЄѠృ⫧ΉǛ

ીᅄǦǮᶩᥴ᫢ǹᴗईǺǑȚЄѠృȡଓ⛅ǷǦǮЄ

Ѡృᘍؔ☈ዶ8)ǶǾ⾻⢡౐ᏡؘǽὗତȍǮǾӞ⢌ș

ǹǸ⾻▿⒅⩙◳ǦǹǛȘ⭈ȘțǮ͆ቦǷᆣ⫻ǽ˛Ƕ

ଓඅǦȗǕǷǦǵǓȚǢǷȡअܝǦǵǓȚƹȍǮ⾻

ᄽࢪȻɵɒȮȬɳɁ๫ዓᩲଓඅǺ⬄ǨȚЄѠཀЄѠ

ృǽᘍؔ9)ȓ๫ዓᩲଓඅǺ⬄ǨȚअܝǾᄃ╀Ǥțǵ

ǓȚƹǦǚǦ⾻Ӵ࡛᫢ǺలᨊቧЄѠృᄋǾ⤹⣔ಊ᭔

ЄѠృᄋǺᕉȈǵএǓ⾷ӴЄѠృ˛56.0ଓ15.3
)10)Ǜ⾻లᨊቧЄѠృᘍؔǺᠫ᠊ȡഝǵǮ☈ዶǾ

༕ƼǛ☈ȈǮ⭈șǶǾ╀ഝǮȘǹǚǲǮƹ

ǬǢǶ⾻本☈ዶǾ⾻əɻɏɧɋȷ᫘᧯ǚȘ٪年ൖ

ǽలᨊቧЄѠృȡଓ⛅Ǻ⾻COVID-19ǛЄѠృ⅋⟘

ȓΣᕡǷǽȻɧɭɓȹʀȿɯɻǺ⬄ȞȚЄѠృᘍؔ

ȇڽȋǨ഻ⱶȡ⮥ẇ⾻ոኝǦ⾻ȻɵɒᱦǺǙǠȚȻ

ɧɭɓȹʀȿɯɻǽࢀșᅀǳǓǵᰳތȡൡȚǢǷȡ

ᬶ᫢ǷǦǮƹలᨊቧЄѠృǾȗșΣᕡǺ⟘⡨Ƕᬼယ

ȻɧɭɓȹʀȿɯɻȡǷȚᑿΉȑএǓǮȐ⾻Ⱎ౐ᆣ

ǺǙǠȚЄѠృᘍؔǺڽȋǨ഻ⱶᵱȡ▉⩜ǺᔞǨǢ

ǷǾ⾻ଛቻǽѠಙڈᑿȇǽѿǗȓ⾻ଓඅᵾȡᎰ╿Ǩ

ȚˀǶǽ⛴⦔ǹ✇ᄦǷǹȚȑǽǷථȞțȚƹ

㑋 研 究 ᅀ ᗕ

㑭. ☈ዶᅀᗕ

☈ዶଓ⛅Ǿ⾻Ⱂ᎓᭔⾷͆ۑẇ123ʽ⾸ǽӴలᨊቧ

⾷40ǚཀ⾸ǶҘǞЄѠృ⾷2020年ಏЄѠృ۵᷽ဢ⠅

ƹǮǦǷ͆474⾸‮

లᨊቧ⫧ǷЄѠృ઼ǽ☈ዶϞⲠᄙ⾻⅋▉೙✤ުẜ

☈ዶ᱖⾻⡫Ј᧸ଖᵺʶ೙ȡɃɋɐǦ⾻ЄѠృᄋոȡ

⢌͛⾻☈ዶϞⲠǦǮƹ☈ዶǾᠪ▉۵ǷǦ⾻☈ዶ᱖Ǿ

Х֌Ǻࡋᵼɿ⡫⢌ǦǵȑȘǓ⾻⡫⢌ȡ྾ǲǵ☈ዶȇ

ǽ۴๟ȡൡǮȑǽǷǦǮƹ

☈ዶǾ2020年 9 月23日」10月 7 日ǽቃ⫻ǺીᅄǦ

ǮƹӴ࡛᫢ǺǾᄽࢪȻɵɒȮȬɳɁ๫ዓ第 2 ᗢǛہ

ትǺ۹ǚǓ⾻Ⱂ᎓᭔ǺǙǓǵǾ2020年 3 月ͨ⭅Ẫ╹

36͆Ღಏǽ๫ዓƹȚǑǶቃᆣǮǓǵțǤ◜᯺Ǜᄋ‮

㑮. ☈ዶԑ૓

☈ዶ᱖Ǿ⣹ཾ₍ȡ᧸ǓǮ▚ުǙȗȂ⅋ᨁ▉⠅ǚȘ

ǹș⾻⊣șǙǷǽˁͨǾᬶⱼዶ☈ƹǮǦ༔ΰǛȘ‮

ǶǑȚƹ

1) ࣠本ୡම

ම⾻年ͦ⾻ؘأ年ᄋ⾷1 年ቈᛙ⾻2」5 年ᬶ⾻6」

10年ᬶ⾻11」15年ᬶ⾻16」20年ᬶ⾻21」25年ᬶ⾻26
年ᬶͨˀ⾸⾻⒅შ╄ᑡ⾷ల⾻ᨊ⾻ቧ⾸⾻൝̗ईཀ⾷Є

Ѡ衛᧯⤴⫨⾻ⶲ⽶ᱨ᰽⤴⫨⾻࡛ᕡѠಙЄ⭨⤴⫨⾻⭿

્ᱨ᰽⤴⫨⾻Ӧᴱᱨ᰽⤴⫨⾻Ǭǽ͙⾸⾻⮦᧸ബຎ

⾷ᓺ╄⮦᧸⾻Ⱎᓺ╄⮦᧸⾸⾻ؘأബຎ⾷ɝɳɇȬɨأ

ؘ⾻᮲ᆣ⫻ؘأ⾸ȡଠǼǮƹ

2) COVID-19ǽ⭫මɿញڣယ╮⬄ȓ၇ნǽȇ‮

Ȟșǽሱᠪ

2020年 2 月 2 日」9 月20日ȍǶǺ⾻⭫මǹǓǦញ

ƹᠪሱǽșȞ⬄ȓ၇ნǽȇ‮╮ယڣ

3) COVID-19ྮগǺȗȚЄѠృ⅋⟘ǽ⟘ΧⰢɿ

Ṑ᱌Ⱒȇǽ഻ⱶ

⟘ΧⰢȇǽ഻ⱶǽሱᠪ⾻Ṑ᱌Ⱒȇǽ഻ⱶ⾷Ɂɐɴ

Ɂ⾸ǽሱᠪǺǳǓǵǽ۬▚ުǺଓǦ⾻ǃ഻ⱶǾǹǓǄ⾻

ǃǑȍș഻ⱶǾǹǓǄ⾻ǃǸǰȘǷȑ╵ǗǹǓǄ⾻ǃȓ

ȓ഻ⱶǑșǄ⾻ǃ഻ⱶǑșǄǽ 5 ͲᗕǷԃΧ᫢ǹԑ૓

ǺǳǓǵǽ⅋ᨁ▉⠅ƹ

4) ЄѠృᘍؔⲏࣕ֌഻ⱶǺǳǓǵ

ҘᭉǛ׷᧯ڣ 3 年ǣǷǺીᅄǦǵǓȚЄѠృᘍؔ

ⲏࣕ☈ዶ⾷ᘍؔ☈ዶ⾸ǽⱼ ⾷ᬶૐಖ▗ު⾻ЄѠ࿀ଣ⾻

Ѡಙᭀ☐⾻Ѡಙ▧ዶ⾻Ѡಙჹ₝⾻ٚࢄẻόᘍؔ⾻̔

⬸ယᲷ⾻ٚࢄᶩᥴ⾻Ή⚑⾻ᮾЍͽᨋ⾻Ꮱؘᶩᥴ⾻ᮾ

Ѝףڹ⾻Ǭǽ͙⾸ȡ▚઻Ǧ⾻○ഝǨȚⱼᬶǺǳǓǵ

ǽǃӴǞ഻ⱶȡۅǠǵǓǹǓǄ⾻ǃǑȍș഻ⱶȡۅǠ

ǵǓǹǓǄ⾻ǃǸǰȘǷȑ╵ǗǹǓǄ⾻ǃȓȓ഻ⱶȡۅ

ǠǵǓȚǄ⾻ǃǚǹș഻ⱶȡۅǠǵǓȚǄ⾻ǽ 5 Ͳᗕ

ǷԃΧ᫢ǹԑ૓ǺǳǓǵǽ⅋ᨁ▉⠅ƹ

5) ɦɁȷᵱǽ᭭᧸ǺȗȚȻɧɭɓȹʀȿɯɻˀ

ǽษअǛ᚛ଦǨȚǢǷǺȗȚЄѠృᘍؔȇǽ

഻ⱶ

ଓⰢნ၇ǽ⭾ǽɦɁȷǽ᭭᧸ȓ⾻᭩ǽ⬸⚘ԃ

⾷ȼʀȸɳȍǮǾɝȯȬɁȿʀɳɑ⾸ǽⓓ᭭Ǜڽȋ

ǨΣᕡȇǽ഻ⱶǺǳǓǵ⾻ƫㆌΣᕡǽۀඅ⾷1. ↝Ǟ

ǹǓ⾻2. Ǒȍș↝ǞǹǓ⾻3. ǸǰȘǷȑ╵ǗǹǓ⾻

4. ȓȓ↝Ǔ⾻5. ↝Ǔ⾸⾻ƫㆍȻɧɭɓȹʀȿɯɻȇǽ

ნ⭿ǽሱᠪ⾷1. ნ⭿ǾǹǓ⾻2. ნ⭿ǾǑȍșǹǓ⾻

3. ǸǰȘǷȑ╵ǗǹǓ⾻4. ȓȓნ⭿Ǒș⾻5. ნ⭿

Ǒș⾸⾻ƫㆎЈⲠ⬄ϭᐦ᷂ǽࡓ⮽ǤǺǳǓǵ⾷1. ⮽ࡓ

ǤǾǹǓ⾻2. Ǒȍșࡓ⮽ǤǾǹǓ⾻3. ǸǰȘǷȑ

╵ǗǹǓ⾻4. ȓȓࡓ⮽ǤǛǑȚ⾻5. ⾸ǤǛǑȚ⮽ࡓ

ǽ 5 ͲᗕǷԃΧ᫢ǹԑ૓ǺǳǓǵǽ⅋ᨁ▉⠅ƹ

6) COVID-19ଓᵾǛ⒅ȞțȚǢǷǺȗȚЄѠృ

ᘍؔȇǽǃ↝Ǔ഻ⱶǄȓǃผǓ഻ⱶǄǺǳǓ

ǵ⅋ᨁ▉⠅ƹ

7) COVID-19ǽ഻ⱶǶ๫ዓଓᵾȡ♠ǧǵǓȚ˛

Ƕ֐᧸ǦǵǓȚ⢪ỏ⾻ษअӽሱ⾻ნ၇ᅀᗕ

⾷੅Χ⾸ǺǳǓǵ

⢪ỏᵱǽଓ⛅Ǿ⾻৛᧳਽⾻̉౳ӦǽЄ⚘༔⾻‮

͆⾻ⶲ⽶ϭ⬄⾻⫻῍⤴͙⾻⫻ݲ⁬⾻ݲמٴѠЄ⾻‮

ᑿ⬄ǽ 8 ٚոǷǦ⾻⣹ཾ₍Ǿ⯍◊⾻ቻཀ⾻▗ު⾻⤶

Ϫ⾻⯍੿ɩʀɳ⾻Ɏɴɛ⯍◊⾻ȸɳʀɟȮȰȪ⾷ẻ
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ⱼᬶ n ()

ම֌
ᨇම 12(5.3)
্ම 216(94.7)

年ͦ

20ͦ 25(11)
30ͦ 53(23.2)
40ͦ 78(34.2)
50ͦ 66(28.9)

60ͦ 6(2.6)

年ᄋؘأ

1 年ቈᛙ 8(3.5)
2 年ᬶ」5 年ᬶ 30(13.2)

6 年ᬶ」10年ᬶ 28(12.3)

11年ᬶ」15年ᬶ 22(9.6)
16」20年ᬶ 23(10.1)
21年ᬶ」25年ᬶ 45(19.7)
26年ᬶͨˀ 70(30.7)
ᠪࡋᵼ 2(0.9)

⒅შ╄ᑡ

ల 109(47.8)
ᨊ 101(44.3)
ቧ 17(7.5)
ᠪࡋᵼ 1(0.4)

൝̗ईཀ

ЄѠ衛᧯⤴⫨ 157(68.9)
ⶲ⽶ᱨ᰽⤴⫨ 44(19.3)
࡛ᕡѠಙЄ⭨⤴⫨ 8(3.5)
⭿્ᱨ᰽⤴⫨ 2(0.9)
Ӧᴱᱨ᰽⤴⫨ 6(2.6)
Ǭǽ͙ 9(3.9)
ᠪࡋᵼ 2(0.9)

⮦᧸ബຎ

ᓺ╄⮦᧸ 218(95.6)
Ⱎᓺ╄⮦᧸ 8(3.5)
ᠪࡋᵼ 2(0.9)

ബຎؘأ

ɝɳɇȬɨ 218(95.6)
᮲ᆣ⫻ؘأ 7(3.1)
ᠪࡋᵼ 3(1.3)

⒙ㆍ ЄѠృ⅋⟘ȇǽ⟘ΧⰢɿṐ᱌Ⱒȇǽ഻ⱶ

1⿌228

഻ⱶǾǹǓ Ǒȍș഻ⱶǾǹǓ ǸǰȘǷȑ╵ǗǹǓ ȓȓ഻ⱶǑș ഻ⱶǑș ᠪࡋᵼ

n () n () n () n () n () n ()

⟘ΧⰢȇǽ഻ⱶ 75(32.9) 70(30.7) 29(12.7) 35(15.4) 18(7.9) 1(0.4)

Ṑ᱌Ⱒȇǽ഻ⱶ 19(8.3) 30(13.2) 32(14.0) 94(41.2) 53(23.2) 0(0.0)
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ό⫻ǽษअӽሱȓΌ⣕⾻ଓ◊ᘍමكǽǮȐǽ IT
Ɍʀɳ⾸⾻SNS⾷LINE⾻Facebook⾻Twitter ǹǸ⾸⾻

Ǭǽ͙⾷⅋ᨁ▉⠅⾸ǷǦǮƹЄѠݲמٴǷǾ⾻ࣕࢄ

ΣᕡǽѠಙǽЄ྾ऻ⢳ǽǮȐǺᐯƼǹᘍؔȡဝ⢳

Ǧ⾻Σᕡǽॷȡ⒅შǺۀᆉǤǪȚǹǸ⾻లᕡǷ⒅შ

ǷǽəȬɟൃǷǦǵǽൃׂȡྒǕɤɱɻɎȫȪẻό

ǶǑȚƹ

8) COVID-19ǽ഻ⱶˁǶǽᄽǮǹ☁Ⲥȓۄșẻ

Ȏ⾻కছǺǳǓǵǽ⅋ᨁ▉⠅

㑯. ոኝᅀᗕ

▉⡻Ớ╹ǺǳǓǵǾ⾻Ớ╹Ʌɝɐ IBM SPSS
Statistics version 26 ȡπ᧸ǦǮƹ⅋ᨁࡋᵼǽոኝǺ

ǳǓǵǾ⾻ЈⲠමɿԙᥰමǽ᠊ǚȘȪɻȹʀɐǽ⅋

ᨁ▉⠅ոኝǺ⣪ǦǮ⾻╹⦖ɎȵɁɐոኝɅɝɐǽ

KH Coder Ver. 3 ȡ᧸ǓǮ11,12)ƹ࣠本᫢Ǻɏʀɇȷ

ɴɻɀɻȸൖǽ◭ǽӽ❙මȡ˛ൺǺ˩ⲤȡྎլǦȳ

ɎȼɲʀكǦǮ⾷˩Ǻӽ❙ɕɋɐɷʀȷոኝ⾸⾽Ǥ

ȘǺ⭵୧᫢ȷɱɁɇʀոኝȡⓝ❣᫢Ǻ᧸Ǔ⾻ȳɎȼ

ɲʀɿȽɞȳɎȼɲʀǽٚոǠȡ⒅ǲǮƹ

㑰. хᥴ᫢⥎ອ

本☈ዶǾⰒ᎓᭔ᴗЄѠগકᮾ᳣хᥴਅݲΉǽཀྵ◜

⾷ཀྵ◜ᨯ号20036⾻ཀྵ◜年月日2020年 8 月25日⾸ȡ

⾽ǠǮۅ

㑌 研 究 結 እ

228͆ȗșࡋᵼȡൡǮ⾷48.1᤹ہࡋ⾸ƹ

㑭. ࣠本ୡම⾷⒙ 1⾸
ЄѠృǽම֌ǶǾ্මǛ94.7⾻年ͦǶǾ40ͦ

34.2⾻ؘأ年ᄋǾ26年ᬶͨˀǛ30.7ǷሬȑএǞ⾻

21年ͨˀǛӴΧǽ50.4ȡڀȐǵǓǮƹ⒅შ╄ᑡ

Ǿ⾻లǛ47.8ǶሬȑএǚǲǮƹ൝̗ईཀǾЄѠ衛

᧯⤴⫨Ǜ68.9ǷሬȑএǞ⾻ᓎǓǶⶲ⽶ᱨ᰽⤴⫨

19.3ǶǑǲǮƹᓺ╄⮦᧸ɝɳɇȬɨᵼࡋǽ‮ؘأ

Ǜ95.6Ƿগ٪ȡڀȐǵǓǮƹ

㑮. ⭫මɿញڣယ╮ᠪሱのșȞ⬄ȓ၇ნのȇ‮

⭫මǹǓǦញڣယ╮ǛșሱǽșȞ⬄ȓ၇ნǽȇ‮

26͆⾷11.4⾸⾻ᠪǦǛ200͆⾷87.7⾸⾻ᠪࡋᵼǛ 2
͆⾷0.9⾸ǶǑǲǮƹ

㑯. CO9,'���ྮগǺȗȚЄѠృ⅋⟘の⟘ΧⰢɿ

Ṑ᱌Ⱒȇの഻ⱶ⾷⒙ 2⾻⒙ 3⾸
⟘ΧⰢȇǽ഻ⱶǾ⾻ǃȓȓ഻ⱶǑșǄ⾻ǃ഻ⱶǑșǄ

ǷࡋᵼǦǮ͆Ǿ23.2ǶǑǲǮƹ⅋ᨁ▉⠅ǚȘྎլ

－ 77 －－ 76 －
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⒙ㆎ COVID-19ྮগǺȗȚЄѠృ⅋⟘ǽ⟘ΧⰢɿṐ᱌Ⱒȇǽ഻ⱶ⾷⅋ᨁ▉⠅ǽոኝ)

⟘ΧⰢȇ

ǽ഻ⱶ

ȳɎȼɲʀ ȽɞȳɎȼɲʀ ԃΧ᫢ᄙ╵ό

ঋլȡလǗȚǢǷǺȗȚ⣌

ؔ˃❣⾻ᘍؔ΢ˁ

ǃঋլȡလǗǮș⾻ᘍؔǛଦǹǞǹ

ș⾻⣌ؔ˃❣ȡ๫ǧǵǓȚǄ

ɁɐɴɁǶǽΧ⦔ऻףȍǮ

Ǿ᚛ଦ

ǃⳒȈ⣏ǝǶচǲǵǦȍǕǄǃɁɐɴ

ɁǶΧ⦔Ǜ᚛ǲǮǄ

Χ☈˃↝ᵱǽ⟘Χ᫢ᩲᣞ

Ꮱؘ⦖ǽऻগ⾻ɎɴɷʀȷǹǸǺȗ

Țᩝ׷⾻Χ☈˃↝

ǃᆣ⫻ঋǛ100ᆣ⫻ȡ❞ǗǮ⾽ΧǛɤ

ɵɤɵǄ

ᐯƼǹᩲᣞ⾻྾ᩰผك⾻ǬțȘǶǽ

▧ۅ

ǃ⃯᪂ǛผكǦǮǄ

ǃ˃ᄏ⃍এǓǄ

Ṑ᱌Ⱒȇ

ǽ഻ⱶ

ȳɎȼɲʀ ȽɞȳɎȼɲʀ ԃΧ᫢ᄙ╵ό

ᲷƼǽ˃ય⾻ɁɐɴɁ

⒅ؔ֝⭈⾻ঋլ⅋Ḳ⾷Ǭǽ⫧ቃك⾸ ǃ❡ܬǽᘍؔǛ֝⭈Ǥț⾻ɁɐɴɁǄ

ⶲ⽶ȇǷǢȚǹǷᛠዓ๫ǽᅒૐ⾻‮

ǽ˃ય

ǃ͒⚘ᅄ▚ݲ⁬Ƿ⬄ȞȚǽǶ๫ዓᛠǺ

ǹȘǹǓ⥎ອǺᩝ׷Ǆ

᭔ঋǽ⮼țǵǓȚૐᅒǷΉǗǹǓᣞᗇ ǃ᭔ঋǽૐᅒǽైᭉȑᄺǲǵǓȚǄ

Ꮱؘǽൺᥴ᫢⛤∜

๫ዓ⬸ᓹଓᵾǹǸᏡؘ⦖ǽऻগ⾷⢡

౐Ꮱؘȇǽࡿ⡶⾸

ǃȻɵɒଓᵾǽᏡؘǛऻǗ⾻⢡౐Ꮱؘ

ǶȑᕧȡǳǠȚǢǷǛऻǗ⾻ᩝ׷๫

ȡ๫ǧȚǄ

๫ዓ⬸ᓹǽൺᥴ᫢ࡿ⡶ ǃɦɁȷ⾻ᘲᕇǓǳȑͨˀǺ⥎ອǨȚǄ

̗Ꮱǽ╀⢡ǦǽผǤೄቃ⾻⣆ț⾻

˛ᓹ⾻ংሠ

ǃ̗Ꮱǽ˛ᓹ⾻ೄቃǹǸóӞǛ╀Ǘǹ

ǓǄ

▗ުᏡؘǺǙǠȚࡓ⮽Ǥ
ǃǷǞǺ▗ުᆣǺΣᕡǺ๫ዓǤǪǹǓ

ǚൺ⥎Ǆ

⒙㆏ ЄѠృᘍؔⲏࣕ֌഻ⱶǺǳǓǵ

ᵼᄋࡋ

ӴǞ഻ⱶȡ
ǠǵǓǹǓۅ

Ǒȍș഻ⱶȡ
ǠǵǓǹǓۅ

ǸǰȘǷȑ
╵ǗǹǓ

ȓȓ഻ⱶȡ
ǠǵǓȚۅ

ǚǹș഻ⱶȡ
ǠǵǓȚۅ

n () n () n () n () n ()

ૐಖ▗ު 212 12(5.7) 49(23.1) 26(12.3) 107(50.5) 18(8.5)

ЄѠ࿀ଣ 193 10(5.2) 45(23.3) 30(15.5) 95(49.2) 13(6.7)

Ѡಙᭀ☐ 192 11(5.7) 36(18.8) 34(17.7) 95(49.5) 16(8.3)

Ѡಙ▧ዶ 172 7(4.1) 10(5.8) 16(9.3) 62(36.0) 77(44.8)

Ѡಙჹ₝ 190 5(2.6) 17(8.9) 12(6.3) 96(50.5) 60(31.6)

ẻόᘍؔٚࢄ 185 6(3.2) 15(8.1) 21(11.4) 77(41.6) 66(35.7)

̔⬸ယᲷ 146 16(11.0) 38(26.0) 50(34.2) 34(23.3) 8(5.5)

ᶩᥴٚࢄ 183 21(11.5) 41(22.4) 58(31.7) 52(28.4) 11(6.0)

Ή⚑ 205 5(2.4) 19(9.3) 27(13.2) 111(54.1) 43(21.0)

ᮾЍͽᨋ 182 10(5.5) 8(4.4) 27(14.8) 81(44.5) 56(30.8)

Ꮱؘᶩᥴ 179 15(8.4) 39(21.8) 55(30.7) 58(32.4) 12(6.7)

ᮾЍףڹ 210 4(1.9) 13(6.2) 22(10.5) 95(45.2) 76(36.2)

Ǭǽ͙ 62 3(4.8) 4(6.5) 31(50.0) 10(16.1) 14(22.6)

Ꮱؘԑ૓Ƕ○ഝǨȚⱼᬶǽȎࡋᵼƹ
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ոኝ)

Σᕡǽۀ

අ

ȳɎȼɲʀ ȽɞȳɎȼɲʀ ԃΧ᫢ᄙ╵ό

ɦɁȷ᭭᧸ȇǽ⣪අ
ɦɁȷ᭭᧸ǽᥴ╫ǽ⢳⒅

ǃǜǰȢǷ̔⬸ଓᵾǷ৓๟᫢ǺۅǠۄ

ȘțǮǄ

ɦɁȷ᭭᧸ǶǽଓඅǺ⣖݅๫ᘲড ǃᓎ第Ǻ྆ཷ๫ǹǞۅǠӱțȘțǮǄ

ɦɁȷ᭭᧸ǺȗȚ˃⤹۰

ἐ೿๫ȡ˄ǗǮș⾻❹⮼๫ǽํ❙
ǃǃȐȢǸǕǞǤǓǄǷნ၇ǚȘ⣡ǽ

ǓǮǄ

ⶅǜȓ⚋༖
ǃሬ֊⾻ȂǲǞșǤțǮǄǃǑǷǩǤ

șǤțǮǄ

ॷǛ⁞ǢǗǺǞǓ˃֐ᬖ
ǃⶲ⽶Ǘ⁞ǺǓ̞ǙǃǄ͆ǽ⁩⮽ǃǄ‮

ǺǞǓǄ

⒙ษ˃ոᅽǶǽ๟ථǽᩍ⢡ǽ⭿્ ǃ๫ษǛȞǚșǺǞǓǷ╵ȞțǮǄ

Ȼɧɭɓ

ȹʀȿɯ

ɻȇǽ഻

ⱶ

ȳɎȼɲʀ ȽɞȳɎȼɲʀ ԃΧ᫢ᄙ╵ό

๟ථᩍ⢡ǽࡓ⮽Ǥ

⒙ษ˃ոᅽǺȗȚ๟ථᩍ⢡ǽ⭿્
ǃᭀཆǽ⒙ษǛ╀ǗǹǓǮȐ⾻ଓ◊Ǜ

⮽ǦǓǄ

ॷǛ⁞ǢǗǺǞǓ˃֐ᬖ ǃ⮽⁩ǽᅀȇǽ๟඀ᩍ⢡Ǜ⮽ǦǓǄ

᳷ۑଓඅǽࡓ⮽ම
ǃəʀɎʀȿɯɻ❟ǦǶ⾻ǤȘǺ⁞Ǣ

ǗǺǞǓǄ

ษअǽ◜᮪ȇǽӴⅺ᫢഻ⱶ
ǃ◊ǽԑ૓ǛΌȞșǺǞǓǄǃᥴ╫Ǻ

☁ⲤǛǑȚǄ

ЈⲠ⬄ϭ

ᐦ᷂ǽࡓ

⮽Ǥ

ȳɎȼɲʀ ȽɞȳɎȼɲʀ ԃΧ᫢ᄙ╵ό

ЈⲠ⬄ϭᐦ᷂ǽ⭿ॕǷଓඅ

⬄ϭᐦ᷂ˀǽᡛἺك
ǃȞǚșȓǨǓ╵⊡ɿॷǽগǜǤɿॷ

ǽɐʀɻȡᅽȚǞǨȚకছȡǦǵǓȚǄ

⬄ϭᐦ᷂ˀǽ˃ય
ǃ❹⮼๫ǛǑș⾻ΩǷǹǞЈⲠ⬄ϭǽ

ᐦ᷂Ǻ˃યǄ

ʶ઻ǽผ഻ⱶǽᔞઇ

㐚╋╏᫢ษअǽ˸ǦǤ
ǃ⒙ษȑȞǚșǴȘǓǄǃۀඅǛȞǚ

ȘǹǓǄ

㐚Ⲩǽ֋֌ǦǺǞǤ
ǃᓎǑǲǮᆣȑଓ⛅ǵǓǴᕧǟǨǛ‮

ǞțǹǓǄ

㐚ଓඅǽ⮽ǦǤǷǬțǺΒǕɁɐɴɁ
ǃΉ◊ǛɁɨʀɂǺǓǚǩ⾻⁞ǜ⡫Ǧ

ǛɁɐɴɁǄ
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ǤțǮȳɎȼɲʀǾ⒙ 3 ǺᰳǦǮ⾽⣌ؔ˃❣⾻Χ⦔

ংك⾻Χ☈˃↝ǹǸǛ˩ǮȚȑǽǶǑǲǮ⾽

Ṑ᱌Ⱒȇǽ഻ⱶǶǾ⾻ǃȓȓ഻ⱶǑșǄ⾻ǃ഻ⱶǑ

șǄǷࡋᵼǦǮ͆Ǜ64.5ȡڀȐǵǓǮƹ⅋ᨁ▉⠅

ǶǾ⾻˃યǙȗȂɁɐɴɁ⾻Ꮱؘǽൺᥴ᫢⛤∜Ǻ⬄

ǨȚ▉⡻ǛএǞ╀ȘțǮ⾽

㑰. ЄѠృᘍؔȇの഻ⱶ

1) ЄѠృᘍؔⲏࣕ֌഻ⱶǺǳǓǵ⾷⒙ 4⾸
ǃǚǹș഻ⱶȡۅǠǵǓȚǄǃȓȓ഻ⱶǑșǄȡ۰

ȞǪǮࡋᵼǶএǚǲǮⲏࣕǾ⾻ǃѠಙჹ₝156͆
⾷82.1⾸Ǆ⾻ᓎǓǶǃᮾЍ81.4⾷171͆ףڹ⾸Ǆ⾻

ǃѠಙ▧ዶ139͆⾷80.8⾸Ǆ⾻ǃٚࢄẻόᘍؔ143͆

⾷77.3⾸ǄǶǑǲǮƹʶᅀ⾻ǃӴǞ഻ⱶǹǦǄ⾻ǃǑ

ȍș഻ⱶǾǹǓǄǷࡋᵼǦǮⲏࣕǾ⾻ǃ̔⬸ယᲷ54
͆⾷37.0⾸Ǆ⾻ᓎǓǶǃٚࢄᶩᥴ62͆⾷33.9⾸Ǆ

ǶǑǲǮƹ

2) ɦɁȷᵱǽ᭭᧸ǺȗȚȻɧɭɓȹʀȿɯɻษ

अǛ᚛ଦǨȚǢǷǺȗȚЄѠృᘍؔȇǽ഻ⱶ

⾷⒙ ࡖ⾻5 1⾸
Σᕡǽۀඅ⾷ࡖ 1⾸ǶǾ⾻ǃǸǰȘǷȑ╵ǗǹǓǄ

ǷǓǕࡋᵼǛ169͆⾷74.4⾸ǶሬȑএǚǲǮƹ⅋

ᨁ▉⠅Ǿ⒙ 5 ǺᰳǦǮ⾽ɦɁȷᵱǽ᭭᧸Ǻᥴ╫⾻ຢ

țǛ⢳ȢǶǓȚǛ⾻᭭᧸ǺȗȚ˃⤹۰ȑএǞ▉⠅Ǥ

țǵǓǮ⾽
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Ȼɧɭɓȹʀȿɯɻȇǽნ⭿⾷ࡖ 1⾸ǶǾ⾻ǃȓ

ȓნ⭿ǛǑȚǄǛ121͆⾷53.1⾸ǶሬȑএǚǲǮƹ

⅋ᨁ▉⠅ǚȘǾ⾻⒙ษǛȞǚȘǹǓ⾻⁞ǢǗǺǞǓ

ǹǸษअǽ΢᚛Ƕǽნ⭿Ǜ╀ȘțǮ⾽ǷǞǺ᳷ۑଓ

අǶǾəʀɎȫȿɯɻǹǸ͙ǽ┶ࡍȑףȞșଓඅǺ

⇚ອǦǵǓȚ▉⠅Ǜ╀ȘțǮ⾽̞ǓǺᥴ╫ǶǜǹǓ

ǹǸ⾻๟ථᩍ⢡ǽࡓ⮽ǤǺǳǓǵǽ⒙ᥰǛএǞ╀Ș

țǮ⾽

ЈⲠ⬄ϭᐦ᷂ǽࡓ⮽Ǥ⾷ࡖ 1⾸ǺǳǓǵǾ⾻ǃǸ

ǰȘǷȑ╵ǗǹǓǄǛ80͆⾷35.1⾸ǶሬȑএǞ⾻

ᓎǓǶǃǑȍșࡓ⮽ǤǾǹǓǄǛ73͆⾷32.0⾸Ƕ

ǑǲǮƹ⅋ᨁ▉⠅ǶǾ⾻కছᵱǶЈⲠ⬄ϭǾᐦ᷂Ƕ

ǜǵǓȚǷǨȚ▉⡻Ǜ╀ȘțȚʶᅀ⾻˃યȑྂǗǵ

ǓȚǢǷǛ◜ȐȘțǵǓȚƹȍǮ⾻⬄ϭᐦ᷂ˀǶሿ

ȍǦǞǹǓ഻ⱶǽ▉⡻ȑ╀ȘțǮ⾽

3) COVID-19ଓᵾǛ⒅ȞțȚǢǷǺȗȚЄѠృ

ᘍؔȇǽǃ↝Ǔ഻ⱶǄ⾻ȍǮǃผǓ഻ⱶǄǺǳ

Ǔǵ⅋ᨁ▉⠅⾷⒙ 6⾸
ǃ↝Ǔ഻ⱶǄǶǾ⾻Σᕡǽ๫ዓᩲ̔⬸ǽ๟⚃۹ˀ

Ƿଓᵾǽ⢳ୠ⾻ȲɻɱȬɻǽᘍ᧸⾻̗Ꮱǽ╀ᬼǦǺ

ǳǓǵǽ╵ڽǛএǞ╀Șț⾻Ꮱؘǽك᤹׼ǺǳǓǵ

ᰳǤțǵǓǮ⾽๟⚃ǽ۹ˀǽ᠊ǶǾ⾻൝ቻǽ᧯ᘍ‒

ຢǽ╀ᬼǦǹǸౙ౺Ǔ഻ⱶǺǳǓǵǽ▉⡻ȑ◜ȐȘ

țǮ⾽

ǃผǓ഻ⱶǄǶǾ⾻ΣᕡǷǽȻɧɭɓȹʀȿɯɻ

ǽస⌻كǺ⬄ȞȚ▉⡻ǛএǞ╀Șț⾻ЄѠృǛȻ

ɧɭɓȹʀȿɯɻǽ˃❣ǺปȏᣞᗇǛᅽ᯺ǺᰳǤț

Ǯ⾽Ǭǽ͙⾻๫ዓɐɁǽᕡΣ⾻҈˛ȓ♜☂ǽȇᵱ‮

ɴɁǽऻۅ⾻ף▧ᑿΉǽཱ֝⾻ঋլ⅋Ḳǽ഻ⱶ⾷Ƿ

ǞǺⶲ⽶ǽǸǹșȑǢǜȁ⾻șǑǛⱶ഻ǹǜগǺ‮

Ṑ᱌ⰢȓɝɴȬɳǹǸǽ⟘ΧⰢ⾻◜᮪ᩲǽऻףǽ༃

ඔ⾸Ǜ▉⡻ǤțǵǓǮƹ

4) COVID-19ǽ഻ⱶǶ๫ዓଓᵾȡ♠ǧǵǓȚ˛

Ƕ֐᧸ǦǵǓȚ⢪ỏ⾻ษअӽሱ⾻ნ၇ᅀᗕ

⾷੅Χ⾸ǺǳǓǵ⾷⒙ 7⾸

8 ٚոǬțǭțǽ֐᧸ǦǵǓȚ⢪ỏ⾻ษअӽሱ⾻

ნ၇ᅀᗕǶ⯍◊ǛሬȑএǞ⾻ᓎǓǶቻཀǶǑǲǮƹ

ϭᑿ⬄Ƿǽ⢪ỏᅀᗕǶǾ⯍੿⬄⾻⫻῍⤴͙⾻⫻ݲ⁬

ɩʀɳȓȸɳʀɟȮȰȪǽᘍ᧸ǛএǚǲǮƹǬǽ͙

ǷǦǵǃFAXǄ⾻ǃZoomǄ⾻ǃWeb Ή⚑ǄǛ࿇ǡȘț

ǵǓǮƹ

5) ᄽǮǹ☁ⲤȓۄșẻȎ⾻కছǺǳǓǵǽ⅋ᨁ

▉⠅⾷⒙ 8⾸
Ǣǽ᠊ǶǾ⾻ǃ๫ዓଓᵾȇǽ⥎ອǽ⢳ୠǄ⾻ǃᘲᕇɿ

Χᚩᚬ઻⾻၁ᕧǹǸ̔⬸ǽۄșẻȎǄ⾻ǃᄽǦǓ᧯ᘍ

ᐯ೙ǽ઻᭭Ǻ۹ǠǮۄșẻȎǄ⾻ǃ⮥ࡐᎰ▧ǽᅀᗕǽ

╀ᬼǦǄ⾻ǃ̗Ꮱ╀ᬼǦ⾻ЄѠ࿀ଣˀǽకছǄ⾻ǃȲɻ

ɱȬɻΉ⚑ǹǸ⾻Ή⚑ȓᮾЍǽ╀ᬼǦǄǽ 6 ȳɎȼ

ɲʀǛྎլǤțǵǓǵ⾻⒙ 8 Ǻ╀ȘțȚȗǕǺ⾻Ǭ

țǭțǤȍǥȍǹХ֌కছᵱǛ࿇ǡȘțǵǓǮ⾽Є

ѠృᘍؔǷǦǵ๫ዓଓᵾǽӛી⾻ȲɻɱȬɻǽ᳒Ꮹ

᫢ᘍ᧸ǹǸ⾻☈ዶᆣ᠊ͨ⭅ȑᓎ第Ǻʶⅺ᫢Ǻǹǲǵ

ǜǵǓȚۄșẻȎǛএǞ╀ȘțǮƹ
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↝Ǔ഻ⱶ

ȳɎȼɲʀ ȽɞȳɎȼɲʀ ԃΧ᫢ᄙ╵ό

๫ዓᩲ̔⬸ǽ๟⚃۹ˀǷଓ

ᵾǽ⢳ୠ

ΣᕡǽɦɁȷ⾻ཆ࿀衛᧯ǽ᮪⚃⾻̔

⬸⒅ؔǽ ك

ǃ๫ዓᩲǺଓǨȚΣᕡǽ๟⚃ǛⶲȍȚ

ᑿΉǷǹǲǮǷථǕǄ

衛᧯Ⱒǽ⥎ອǛ⢳ୠ
ǃπ᧸ᢼݨǺǳǓǵȑᘲᕇȡ⒅Ǖ⾻衛

᧯Ⱒȇǽ⥎ອǛǤțȚǄ

᧯ᘍ‒ຢǽტ޿઻᭭
ǃ╄֧ᓺǦǓ᧯ᘍ‒ຢǽ⦔┶මȡᥴ╫

Ǧી⒅ǨȚ͆ǛऻǗǮǷථǕǄ

Ꮱؘǽك᤹׼

ȲɻɱȬɻȡ܅ȐǵΉ⚑ǽك᤹׼
ǃɂʀɨΉ⚑Ƕ᭔ঋǽᮾЍȓΉ⚑Ǻȑ

ǦȓǨǓǢǷǺᕧǴǓǮǄףڹ

̗Ꮱǽ╀ᬼǦǽᑿΉǷǹǲǮǢǷ
ǃીᅄǨȚ̗Ꮱǽർ┶මǺǳǓǵԙᎰ

╿ǶǜǮǄ

ผǓ഻ⱶ

ȳɎȼɲʀ ȽɞȳɎȼɲʀ ԃΧ᫢ᄙ╵ό

እ᫢ǹ̗Ꮱીᅄǽ⮽ǦǤ׼

ΣᕡǷǽȻɧɭɓȹʀȿɯɻǽస⌻

ك

ǃ͆Ƿᬼယ⬄ȞȚǢǷǛଦǹǞǹș⾻

Ȼɧɭɓȹʀȿɯɻ⃆מǛⳬȞțǹǓǄ

ർ┶ǹЄѠ̗Ꮱીᅄࡓ⮽
ǃѠಙǴǞșǺ⬄ǨȚ⒅ؔǾ⒅ǓǺǞ

ǓᣞᗇǄ

Σᕡɿࣕࢄǽং૓

๫ዓ҈˛ȓ♜☂ǽȇᵱ‮
ǃఞ֌᫢ǹ᫘╵ȓ⯂ࡕᕧǛ❙ǜȓǨǓ

ᣞᗇǄ

ΣᕡǽɁɐɴɁǽऻף
ǃǑȍșǺ᱌ể✤Ǻǹș⾻ɁɐɴɁȡ

ǮȐǵǓȚǄ

ᑿΉǽཱ֝▧ۅ
ǃۅ▧ȡလǗǮșǦǵ⟘Χ᫢⾻Ṑ᱌᫢

Ǻผ഻ⱶǛլȚǷථǕǄ

ঋլ⅋Ḳǽ഻ⱶ ⶲ⽶ⱶ഻ǹǜগǺ‮

ǃⶲ⽶⣌⾻ຎᣞǳǕ⾻șȑǢǜȁǽ‮

ؔ˃❣ǺȗȚɝɴȬɳǽ΢ˁǛ̔็

ǤțȚǄ

⒙㆒ (ǤțǵǓȚ⢪ỏ⾻ษअӽሱ⾻ნ၇ᅀᗕ⾷੅Χ᧸֐

͆

ƫㆌ⯍◊ ƫㆍቻཀ ƫㆎ▗ު ƫ㆏⤶Ϫ
ƫ㆐⯍੿
ɩʀɳ

ƫ㆑Ɏɴɛ
⯍◊

ƫ㆒ȸɳʀɟ
ȮȰȪ1 ƫ㆓SNS2 ƫ㆔Ǭǽ͙

৛᧳਽ 129 125 125 93 17 5 5 4 10

̉౳ӦǽЄ⚘‮ 135 126 127 96 17 2 4 4 9

༔͆ 148 139 135 112 16 1 2 1 3

ⶲ⽶‮ 168 154 154 117 10 2 3 1 4

ЄѠݲמٴ 104 89 67 84 0 0 0 0 2

⫻ݲ⁬ 194 151 88 61 148 1 101 37 5

͙⤴῍⫻ 201 169 101 76 147 0 72 7 5

⬄ϭᑿ⬄ 209 163 123 132 150 6 10 2 11

Ꮱؘԑ૓Ǜ○ഝǨȚⱼᬶǽȎƹ

1 ẻόԑǽษअӽሱȓΌ⣕⾻ଓ◊ᘍමكǽǮȐǽ IT ɌʀɳƹဢᰳኑȓɝȩȬɳӽሱᵱǽᑿ⃆ǛǑȚƹ

2 LINE, Facebook, Twitter ǹǸƹ
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⒙㆓ COVID-19ǽ഻ⱶˁǶǽᄽǮǹ☁ⲤȓۄșẻȎ⾻కছ⾷⅋ᨁ▉⠅ǽոኝ)

ȳɎȼɲʀ ԃ Χ ό

๫ዓଓᵾȇǽ⥎ອ

ǽ⢳ୠ

ǋ۰ᥴكᵱǌ

㎘Ⱒယᆣ⫻ǽ᮲ὗ⾻۰ᥴك

㎘۰ᥴكǶǃȕǲǮșǄȡᬶ࿀Ǩ

ǋ౺अǌ

㎘Ȼɵɒଓᵾǽɲʀɝɴɋɐǽ⥎ళ

ǋൺǽѠಙǴǞșഁكǌ

㎘ൺǽѠಙǴǞșǽʶ୧ǽ⦔┶මȡ๟⚃Ǧഁك

ǋICT ᘍ᧸ǌ

㎘ȲɻɱȬɻᭀ☐̗Ꮱǽીᅄ

㎘ࢄәǽ公▚ǽȹʀɞɳɎɴɛǺǵ͒⚘̔⬸ǽΧႣȡẴ͒

㎘YouTube ȡᘍ᧸ǦǮɦɇɓɎȫჹૅ

㎘Ǥȍǥȍǹ౺अǺ YouTube ȡᘍ᧸

ᘲᕇɿΧᚩᚬ઻⾻

၁ᕧǹǸ̔⬸ǽۄ

șẻȎ

ǋ⁬ईǽۄșẻȎǌ

㎘ݲ⁬ǽլ֭أǷ٨ൖǽΧᚩᚬ઻ȡǦǵ⾻ർǩ▉⠅ǦǵǓȚ

㎘▗ުǽ⭾Ǿཆ࿀ᘲᕇָȡ྾ǰᔀǞ

㎘ؘ̗ૅȇӱȚ֭ǾཆᗴǓ⾻ǕǛǓȡǨȚ

ǋ̗ᏡᵱǶǽۄșẻȎǌ

㎘Ήईǽπ᧸ᆣ⾻ӱईᆣǽΧᚩᚬ઻

㎘ǑȘȕȚईⰢǶǽཆ࿀ᘲᕇǽ൵ಃ

㎘᳷ۑǺəʀɎʀȿɯɻǽ▚Έ

㎘ɅʀȿɫɳɏȫɁɇɻɁȡЄǳǮȐ⾻͆ǽ⮥ȍȚ⭾Ǻπ᧸ǨȚ❣ബȡΰ༔ǨȚǹǸకছǦǵǓȚ

㎘၁ᕧȡǦǹǛȘǽીᅄǺȗș⾻Ճ༿⾻ᇝ༿ᵱૅᚩǽ☈ᄏȡǢȍȐǺીᅄǨȚ

ᄽǦǓ᧯ᘍᐯ೙ǽ

઻᭭Ǻ۹ǠǮۄș

ẻȎ

㎘ྯغნ၇ɃɻɇʀǶ⒅ǲǵǓȚ̗ᏡȡǨȈǵᄽǦǓ᧯ᘍᐯ೙ǺᗅǲǮബǶǽ⣌ߙǺչșǚǗǮ

㎘᣻⅋ǽɥɁɇʀȡΰș⾻ۄșẻȢǶǓȚ

㎘ICT ǽ᳒Ꮹ᫢ᘍ᧸ǺȗȚ઻᭭ȡȐǥǨ

㎘ȲɻɱȬɻπ᧸ǺǳǓǵǽნ၇ȡ‬ອ

㎘ᄽǦǓ᧯ᘍᐯ೙઻᭭Ǻർ┶ǹნ၇ȡǦǳǳ⾻Ǭǽ˛ǶЄѠృᘍؔǽ✤Ǜ΢ˁǦǹǓȗǕЄѠృ

⫻Ƕӽ⢡◜⚃ȡࡖǲǵǓȚ

Ѡ▧ǽᅀᗕǽࡐ⮥

╀ᬼǦ

㎘⮥ࡐǶીᅄǨȚѠ▧ȡ̔ẇ֝ǷǨȚǢǷǶ⾻ᚆ⮰ǹǞɁɨʀɂǺǹǲǵǓȚ

㎘⮥ࡐѠ▧ǾർⱿǹǽǶ⾻๫ዓଓᵾȡ൵ಃǦǹǛȘửỮǨȈǜ

㎘⮥ࡐѠ▧ીᅄᆣǹȚȈǞΣᕡ۴ॲǽ⏷Ǜ⤀ǠȘțȚȗǕ⾻ȬɁǽ⥎Έȡ౺ȐǺǷǲǮș⾻Ǣȍ

ȐǺᘲᕇǦǮșǦǵǓȚ

㎘Ѡ▧ીᅄᆣǽ❹⮼ɿɦɁȷɿ͛ۅᆣ⫻ǽకছ⾻၁ᕧ⾻ཆ࿀ᘲᕇ⾻᳷ۑᏡؘ⾷ǳǓǮǵɿɦɁȷ

⾸⾸ᅀڿ⾷᧸᭭

㎘ીᅄ┶⦓ǛǷǢǞǓǵǦȡǠǛॷǺǓ̞ǞǹǷǢȚȐȚȕȡᕧǛ⟘⅋‮

̗Ꮱ╀ᬼǦ⾻ЄѠ

࿀ଣˀǽకছ

㎘ᬼယ▗ުǺǳǓǵǾ⾻ǶǜȚ⭈ș֪᚛ǨȚ

㎘ჹૅǽͦራǷǦǵȪɟɲǽᘍ᧸

㎘Ѡಙჹ₝ǺȹʀɞɳɎɴɛȡ֐᧸ǦીᅄǨȚ̔઻

㎘⣌ؔჹૅǶ5j⭈ˀ͆51ǵǦ⮥ἮȡǽȑǮǦ഻႓ȲɏɛǾǽȑǓএǛ‮ףڹ ǽჹૅǷǦǵᨃࡋ

Ǧ⡛Ȏ֝ǷǦȍǦǮ

㎘Ѡಙჹૅǽ͆ᄋ֝⭈⾻ǙȗȂ౺ǓΉईǶǽીᅄ

㎘ΣᕡǺଓǦǵ๫ዓ̔⬸ȡܵȂǚǠ̗ᏡǕȗǓǹȘ᚜Ǜ‮ףڹ PR ȡഁك

ȲɻɱȬɻΉ⚑ǹ

Ǹ⾻Ή⚑ȓᮾЍǽ

╀ᬼǦ

㎘Ή⚑⾻ᮾЍΉǽ⫳ҁᅀᗕ⾻̗ᏡǨȈǵǽ╀ᬼǦ

㎘Ɏɴɷʀȷ⾷⁬ईӴΧǶǽۄẻ⾸

㎘ȲɻɱȬɻǺ̔ᶟ᫢ဟΈ

㎘Web Ή⚑ଣӱ

㎘Zoom ȡᘍ᧸ǦǮᮾЍ
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本☈ዶǾ COVID-19ǛలᨊቧЄѠృȓǷǞǺȻ

ɧɭɓȹʀȿɯɻȡ˛ൺǷǦǮЄѠృᘍؔȇǽ഻ⱶ

ȡᅽȘǚǦȗǕǷǦǮȑǽǶǑȚƹ

ᵼ݅ͧ⾻ǾǵǓǳǺමୡǽ‮ࡋ 2 年ಏЄѠృᘍؔ

ⲏࣕ☈ዶệእǷᕉ⟿Ǧǵȑ۴ᐯǽ年⽶ׂ۰ǶǑș⾻

ᵼƹǓǹǾșіǹǜগǺ‮ࡋ

㑭. ๫ዓȇの༃ඔ

ЄѠృǽṐ᱌ⰢǺΩȘǚǽ഻ⱶǛǑȚǷǦǮ͆Ǿ

64.4Ƿ⣏٪ᄋȡ❞Ǘ⾻഻ⱶǽഁǤǛǕǚǛǗȚệ

እǷǹǲǮƹӞ⡻ǽӴ࡛ЄѠృ⫧Ήǽ☈ዶ⾷ࡋᵼ᤹

11.8⾸ǶǾ⾻ЄѠృǽṐ᱌ⰢǺǳǓǵ⾻ሬ⡨ 1 ǚ

月⫻ᕧոǛ⊝ǰ⡛Ȣǯș⾻ົⷬǹᕧ྾ǰǺǹǲǮș

ǦǮ͆Ǿ25.7ǶǑǲǮƹ本ᮾ᳣ǾǬțȗșগౙǺ

ⶲ᤹ǶǑǲǮ⾽Ṑ᱌Ⱒǽ഻ⱶǶǃ˃યǄǛ⅋ᨁ▉⠅

ǽ˩┶ȳɎȼɲʀǶǑȚǢǷǚȘ╀ǵȑ⾻ࡋᵼǛ‮

Ṑ᱌Ⱒȇǽ഻ⱶȡǃᕧոǽ⊝ǰ⡛ȎǄǃົⷬǄǹǸ

ȗș౺Ǟǃ˃યǄȑ܅Ȑǵ‬ǗǮệእǷဝ૴ǤțȚƹ

Ṑ᱌Ⱒǽ഻ⱶǾǃ˃ય⾻ɁɐɴɁǄ⾻ǃᏡؘǽൺᥴ

᫢⛤∜Ǆǽ 2 ǳǛগǜǹȑǽǶǑǲǮǛ⾻֭Ƚǽ‮

ɞȳɎȼɲʀǷǦǵ⾻๫ዓᩲȇǽ˃ય⾻ǷǞǺ⅋Ș

ǽ๫ዓǺଓǨȚ˃ય⾻ȍǮ⅋ոǛ๫ዓᛠǷǹș⾻ⶲ

⽶ǧ๫ȡય˃ǕȍǦǵȐ౺ȡዓ๫Ǻᅒૐǽո⅋ȓ‮

ǵǓȚǢǷǛ࿇ǡȘțǵǓȚƹǤȘǺ⾻Σᕡǽ˃ય

ȑഝᠬ๫ǧǵǓȚ⾷ệእ 4(3⾸⾸ƹ
ҘᭉǛીᅄǦǮ☈ዶ13)Ƕȑ⾻˃યǽଓ⛅Ǿ׷᧯ڣ

ǃ⅋ոȓૐᅒǽ๫ዓȇǽ˃યǄǛ 6 ׂͨˀǷⶲǓệ

እǛअܝǤțǵǓȚƹǨǹȞǰ⾻ǢǽȗǕǹ⅋ȘǷ

ΉǺ౺ǛȚ˃યǛЄѠృᘍؔǺȑጔಃǽǷǢ᰷ࣕࢄ

ȜǶ⾻ǓȞǿ⢡ভ΢ⱮǽȗǕǺ഻ⱶȡڽȋǦǵǓȚ

ȗǕǯƹ

㑮. ଓ͆ЄѠᘍؔȇの഻ⱶ

COVID-19ǽЄѠృᘍؔȇǽ഻ⱶǾএƼǑȚǛ⾻

ǢǢǶǾ˩ǷǦǵΣᕡǷǽȻɧɭɓȹʀȿɯɻǺ⬄

ȞȚЄѠృᘍؔǺǙǠȚ഻ⱶȡ‬૴ǨȚƹ

֭ⱼǺᰳǦǮ๫ዓᩲȇǽ༃ඔǛጔಃǺǑș⾻Ǭǽ

ˀǶ๫ዓ̔⬸ଓᵾȡࡖȚǢǷǶΣᕡȽʀɛɁɿნ၇

ǷǦǵǽЄѠృᘍؔǺǤȍǥȍǹ഻ⱶǛ᧯ǧǵǓ

ȚƹЄѠృǽᘍؔⲏࣕ֌ǶȎȚǷ⾻Ѡಙჹ₝⾻Ѡಙ

▧ዶ⾻ٚࢄẻόᘍؔȇǽ഻ⱶǛগǜǓ⾷⒙ 4 ΩȘǚ

ǽ഻ⱶȡۅǠǵǓȚ͆Ǜ60ͨˀ⾸ƹǓǩțȑ൝ቻ

ǽᘍؔǶǾଓⰢǶǽΉ◊Ǜ⦔┶ǹ┶ảǷǹǲǵǓࢪ

ȚᘍؔǶǑȚƹǤȘǺѠಙჹ₝⾻Ѡಙ▧ዶ⾻ᮾЍǶ

Ǿ⮥ࡐ⾷૛⮥⾸ǷǓǕ┶ảȑףȞǲǵ഻ⱶǛഁǞǹǲ

ǵǓȚ۝⃆මǛǑȚƹ๫ዓǽ༃ඔȓ̔⬸ȇǽ⥎ອǛ

ЄѠృᘍؔǺཱᓹ᫢ǺҘǓǵǓȚǷ‬ǗȘțȚƹ

ଓⰢǶǽଓ◊ǽ᚛ଦǺǳǓǵǾࡋᵼ༃Ǟǜগȑ‮

ඔǦǵǓǵ⾻ଓᵾǺȗȚǃผǓⰢǄǽʶȳɎȼɲʀ

ǷǦǵ⾻ǃȻɧɭɓȹʀȿɯɻǽస⌻كǄǛྎլǤ

țǵǓȚ⾷ệእ 4(3⾸⾸ƹǬǽ᠊Ƕ⾻╋⁩╏ษअǽ᚛

ଦǨȚɦɁȷǽȻɧɭɓȹʀȿɯɻˀǽ഻ⱶȑ‬Ǘ

ȘțȚƹǮǯɦɁȷᵱǽπ᧸ȇǽΣᕡǽۀඅǺǳǓ

ǵǾ⾻এǞ⾷74.4⾸ǾǃǸǰȘǷȑǓǗǹǓǄǶ

ǑǲǮǛ⾻▉⡻ǚȘȎȚǷ⾻ɦɁȷᵱ᭭᧸ȇǽᥴ╫

ȓຢțǛ᧯ǧǵǓȚȑǽǷ‬ǗȘțǮƹǬǽˀǶ⾻

ǃ᭭᧸ǺȗȚ˃⤹۰ǄȑএǞ▉⡻Ǥț⾻ΣᕡǺ⮽⁩

ǛǑȚई۰ǹǸ๟ථᩍ⢡ǽ⭿્ǺǹȚǤȍǥȍǹȻ

ɧɭɓȹʀȿɯɻˀǽნ⭿Ǜ◭ȘțǵǓǵ⾻Ǭǽӡ

ስǺ⇚׷ǦǵǓȚǢǷǛǕǚǛȞțȚệእǶǑǲ

ǮƹǦǚǦ⾻ȪɻȹʀɐˀǾɦɁȷᵱǛЈⲠ⬄ϭᐦ

᷂Ǻগǜǹ഻ⱶȡڽȋǨȊǸǶǹǓǢǷǛ֋ᅽǦǮƹ

㑯. ๫ዓଓᵾȡۄșӱțǮЄѠృᘍؔ

๫ዓᩲȇǽଓඅǺǳǓǵǾ⾻ᘲᕇ⾻ཆᗴǓ⾻࣠本

᫢ǹ衛᧯ⰢǶǽ̔⬸⒅ؔǷ⾻۬ЄѠృᘍؔǺǙǠȚ

๫ዓଓᵾǺոǠȘțȚƹǢțǺǳǓǵǾ٪年ǽể⵮

Ƕ⾻ǚǹșᇃڽɿ઻᭭ǦǮǢǷǛǕǚǛǗȚ⾷ệእ

4⾸ƹCOVID-19ଓᵾǽǃ↝Ǔ഻ⱶǄǷǦǵ⾻ǃ๫ዓ

ᩲ̔⬸ǽ๟⚃۹ˀǷଓᵾǽ⢳ୠǄ⾻ǃᏡؘǽك᤹׼Ǆ

ǛȳɎȼɲʀكǤțǵǓǵ⾻ЄѠృᘍؔǺǙǓǵ

COVID-19ȇǽ⣪අǛ⢳ȢǶǓȚǢǷǛǕǚǛȞț

ȚǛ⾻ʶᅀǶǃผǓ഻ⱶǄǷǦǵ⾻ǃ׼እ᫢ǹ̗Ꮱ

ીᅄǽ⮽ǦǤǄǛȳɎȼɲʀكǤțǵǙș⾻๫ዓᩲ

ଓᵾǷЄѠ̗Ꮱȡ١ոǺ˓ᴗǤǪȚǢǷǽࡓ⮽Ǥȡ

ᰳǦǵǓȚƹ

ȍǮ⾻ǃผǓ഻ⱶǄǶᰳǤțǮǃ๫ዓ☂ǽȇᵱ‮

♜ȓ˛҈Ǆ⾻ǃΣᕡǽɁɐɴɁǽऻףǄ⾻ǃঋլ⅋Ḳǽ

഻ⱶǄ⾻ঋլ⅋ḲǺȗȚǃۅ▧ᑿΉǽཱ֝Ǆ⾻ǃⶲ⽶

ȬɴɝȓⰢ᱌ṐǽǸǹșȑǢǜȁ⾷ⱶ഻ǹǜগǺ‮

ɳǹǸǽ⟘ΧⰢ⾻◜᮪ᩲǽऻףǽ༃ඔ⾸ǄǹǸǾ

COVID-19ǶᄽǮǹЄѠˀǽ☁ⲤǛํ❙ǤțȚǢǷ

ȡᰳǦǵǓȚ⾷ệእ 4(3⾸⾸ƹ⒅შ˛࣫ЄѠృȡଓ⛅

ǷǦǮ☈ዶ14)ǶǾ⾻๫ዓᩲǽ᫘᧯ȓ៰્ᆣǽଓඅǺ

ǳǓǵ౪ᆣǚȘǽڈᑿᶩᥴǺ⬄ǨȚԑ૓ǺǳǓǵ

ǃể⵮ǛǹǞȞǚȘǹǓǄǽࡋᵼǛẇ 3 ׂ⾻ǃȍǲǮ

ǞǶǜǹǓǄǃǑȍșǶǜǹǓǄǷǦǮȑǽǛ⣏٪

ᄋǶǑǲǮǢǷǛअܝǤțǵǓȚ⾽公⒄衛᧯ᘍؔǶ

๫ዓᩲଓᵾȡᶩ⠭ǦǵǓȚǽǾ˩ǺЄѠཀǶǑș⾻

౪ᆣȗșǢǕǦǮ☁ⲤǺలᨊቧЄѠృǛǸǽȗǕǺ

ଓ՘ǦǵǓǞǚ⾻ǢǽǢǷȑ公⒄衛᧯ˀǽߓἐǽު

ⲤǷ╵ǗȚǯȜǕƹ

㑰. ଛቻǺ۹Ǡǵのୠሿ

ᄽǮǹ☁ⲤǽۄșẻȎ⾻కছǽ⅋ᨁ▉⠅ǚȘǽ 6
ȳɎȼɲʀ⾷⒙ 8⾸⾻⢪ỏ੅Χǽࡋᵼ⾷⒙ 3⾸ǚȘ⾻

͑ൖǽᅀ۹මǺǳǓǵ⦔┶ǹံ❙ǷǦǵ⾻๫ዓଓᵾ

ȡẻȎӱțǮЄѠృᘍؔǽᗴἺɿ൵ಃ⾻̗ᏡɿᮾЍ
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ǹǸǺǳǜሱ᧸මȓӋӞⱽΡȡ‬ອǦǮོ本᫢╀ᬼ

Ǧ⾻ȲɻɱȬɻǹǸএᐯǹȻɧɭɓȹʀȿɯɻɌʀ

ɳǽ᳒Ꮹ᫢ᘍ᧸ǽ 3 ᠊Ǻ⮥ẇǤțǬǕǶǑȚƹǷǞ

ǺȲɻɱȬɻǽᘍ᧸ǾᥰᣞǶǾ⊆⇃᫢ᣞຎǺǑȚ

Ǜ⾻⢡ЈȿɁɎɨǽ⢳كǺΒǓଓ͆ЄѠǺȑ͑ൖබ

⢦ǺẻȎ⡛ȍțȚǢǷǛ̔็ǤțȚƹǢǽ☈ዶǶံ

❙ǤțǮ͑ൖǽᅀ۹මǾ⾻COVID-19ȡযᑿǷǦǮ

൝ቻࢪǽЄѠృᘍؔǽ╀ᬼǦ⾻ংⰩǺệીǦ⾻ሬẹ

᫢ǺəɱɈȬɨȿɝɐǺǳǹǛȚ۝⃆මȡ᲎ȐǵǓ

ȚǽǚȑǦțǹǓƹЄѠృȡǾǧȐǷǦǮЄѠྒഝ

ృѠЄǮǲǑǺͦᆣ⾻Ȑ઻╀ȡම۹ᅀǮǦǕǢǾ‮

ᘍؔȡ᯺ᴗǦǵǓǞർ┶ǛǑȚǯȜǕƹ

. 本研究の限界

本ᮾ᳣ǽ⭈ᨕ᠊ǷǦǵ⾻ͨˁǽ̗ⱼǛ࿇ǡȘțȚƹ

1 ᠊ᬶǾ⾻Ⱂ᎓᭔ǷǓǕʶࣕࢄǺ⭈઻ǦǮ☈ዶǶ

ǑȚǮȐ⾻本ᮾ᳣ệእǽʶⅺكǺǾຑ⦔Ǥȡ┶ǨȚƹ

2 ᠊ᬶǾ⾻本ᮾ᳣Ǿᣀ઻ǽᆣ᠊Ƕǽᑥᄺ᫢☈ዶǶ

Ǒș⾻COVID-19ǽ഻ⱶǾǑǞȍǶȑǬǽᆣ᠊Ƕǽ

഻ⱶǺ⭈઻ǤțȚ⾽ᘓ⒅ᣞᗇǽ⢳⒅ǺΒǓ⾻ᣞᗇȓ

‬ǗᅀǛংكǦǵǓȚ۝⃆මǛǑȚƹ

ͨˀǽȗǕǹ⭈ᨕǾǑȚǛ⾻əɻɏɧɋȷǺȗș

᧯ǧǵǓȚలᨊቧЄѠృǙȗȂЄѠృᘍؔȇǽ഻ⱶ

ȡ⡤⢦Ǻك╋۝Ǧ⾻ሱ᧸ǹɏʀɇȡൡȚǢǷǾ͑ൖ

ǽЄѠృᘍؔǽ⛴⦔ǹ✇ᄦǷǹȚȑǽǷ‬ǗȚƹ

 結 語

本☈ዶǶǾ COVID-19ˁǶ 6 ׂͨˀǽలᨊቧЄ

ѠృǛṐ᱌ⰢǺΩȘǚǽ഻ⱶȡۅǠǵǙș⾻ȍǮଓ

͆ЄѠᵱǽЄѠృᘍؔǺগǜǹ☁ⲤǛᳮǜ͛ǠȘț

ȚڴǦǓᣞᗇǛᘧǜവșǺǹǲǮƹǷǞǺΣᕡǷǽ

Ȼɧɭɓȹʀȿɯɻȇǽნ⭿ǾগǜǓȑǽǛǑȚƹ

ǦǚǦ⾻֝ẇȡۅǠǹǛȘȑ๫ዓଓᵾȡۄșӱțǮ

ᘍؔǽ˛Ƕ⾻ᄽǮǹȻɧɭɓȹʀȿɯɻǽࢀșᅀǛ

ᑡấǤțǵǓȚƹ͑ൖǽᅀ۹මȡ╀࿫Ǘ⾻ᆣͦǺ۰

ǕЄѠృᘍؔȡဗ᳣ǨȚർ┶ǛǑȚƹ

本☈ዶǺמٴǦǵǞǯǤǓȍǦǮలᨊቧЄѠృǽ᫤ᐯ

Ǻ๫♢ǓǮǦȍǨƹ

本᳄ǾⰒ᎓᭔ᴗЄѠগકɟɵɀȯȷɐࢪᮾ᳣⾻ЄѠٛ

᪭ᱨ᰽ո⦕ǺǙǠȚɠɳɁȻɧɭɓȹʀȿɯɻǺ⬄ǨȚ

ᮾ᳣ǽʶ⤴ǷǦǵીᅄǦǮȑǽǶǨƹ

⫳ᰳǨȈǜ֐ᬖᭀۀᣞຎǾǹǓƹ
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Impact of COVID-19 on Japanese municipal public health nurses and public health
practices related to communication with community residents

Mika KASAHARA, Atsuko CHIBAand Motoki OHNISHI

Key wordsCOVID-19, municipal public health nurses, public health practices, communication

Objective This study analyzed the impact of COVID-19 on municipal public health nurses and public
health practices related to communication with community residents.

Method A self-administered questionnaire survey targeted 474 public health nurses working in 40
municipalities in Japan's Aomori Prefecture. Participants were asked about the following basic at-
tributes: whether they provided care for people who were COVID-19 positive or were in close con-
tact with infected people; physical or mental impacts; how each work area was impacted; how mask-
wearing aŠected their communication with community residents; positive and negative aspects of
current infection-control measures; how they communicated and shared information with residents
as they provided care; challenges and initiatives; and creative work eŠorts. We conducted the survey
from September 23 to October 7, 2020, and analyzed the data using SPSS and KH Coder.

Results We received 228 responses (48.1 valid responses); 11.4 reported that they provided care or
were in close contact with people who were COVID-19 positive. At least 60 of respondents had
been impacted mentally. Mask-wearing hindered communication with community residents,
however, it did not signiˆcantly impact trust-building. COVID-19 measures had a positive impact
on respondents' public health work as infection-prevention awareness increased and infection-con-
trol measures advanced. Meetings, including online conferences, became more e‹cient, and nurses
had opportunities to reexamine their work performance. Negative consequences included weakened
communication with residents, slander against infected people, increased stress among residents,
repercussions from not going out, and di‹culty implementing necessary public health services. Most
of the interaction, information sharing, and support for residents were carried out over the phone.
Responses regarding new challenges and initiatives were classiˆed into six categories: public health
services that consider infection-control measures; various preventive measures; eŠorts to establish
new lifestyles; review of methods for conducting group-health check-ups; review of operations and
implementation of creative eŠorts in providing health guidance; and review of meetings, training
sessions, and online conferences.

Conclusion The survey revealed that COVID-19 aŠected most public health nurses mentally. Challenges in
providing in-person care were reported. Nurses faced signiˆcant obstacles communicating with resi-
dents; however, they reported that services incorporating infection-control measures were progres-
sively gaining traction. Nurses are exploring new communication methods based on established
community trust. Furthermore, it is necessary to explore public health services that fulˆll both the
current and future community requirements.

Aomori University of Health and Welfare
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㹂㸬㟷᳃┴における農業࣭漁業ᚑ事⪅の生活習慣に関する᥈⣴的◊✲㸸

インタࣗࣅーㄪᰝからの᳨ウ

➟原美㤶、大すᇶ႐、཯⏫ྜྷ⚽

１㸬⥴言

㟷᳃┴のᖹᆒ寿࿨は⏨ᛶ ���2� 歳、ዪᛶ ���33 歳と、いずれも最ୗ఩となっている。⏨

ዪともに╔実に延ఙしているが、2021 年の人口動態⤫ィ（ཌ生労働┬㸪2022）では、3 大

死因とされるがん、心⑌ᝈ、⬻血⟶⑌ᝈの死ஸ⋡はいずれも全ᅜ࣡ースト 10 ఩௨ෆと高く、

⮬ẅの死ஸ⋡は࣡ースト 1 ఩である（㟷᳃┴㸪201�）。本┴では、「短࿨┴」㏉ୖに向けた

᪋⟇（㟷᳃┴㸪2013）をᒎ㛤しているが、なかなかᡂ果がぢえていない。また、本┴は全

⏘業のᑵ業人口に༨める農ᯘ漁業ᑵ業人口の๭合が 13�0�と全ᅜᖹᆒの ��0�にẚべて高く、

⏨ᛶの年齢ㄪᩚ死ஸ⋡は、一次⏘業で 4�1��、➨஧次⏘業で 3���3、➨୕次⏘業で 3���4と、

ᇶᖿ⏘業である➨一次⏘業ᚑ事⪅は௚の⏘業ᚑ事⪅とẚ㍑して死ஸ⋡が高い（H�6WDW㸪

2020）。⏣୰（201�）は、「農業、ᯘ業」「漁業」では௚の⏘業にẚべて死ஸ⋡が高くῶ少

⋡がᑠさいことも報࿌している。そこで、定ᮇ健康診᩿が安全⾨生つ๎に定められていな

く、ᖹ日日໅ᖏに医療࣭ಖ健サーࣅスが行きᒆきにくい農漁業ᚑ事⪅に╔┠し、㟷᳃┴に

おける農業࣭漁業ᚑ事⪅の生活習慣とその⫼ᬒにある考え方を᥈⣴的し、健康࡙くりや病

気のண㜵にᙺ❧つ方⟇を質的に᳨ウすることを┠的とした。このことは、ᖹᆒ寿࿨や健康

寿࿨の延ఙにᙺ❧つ▱ぢが得られることがᮇᚅできる。しかしながら、農業࣭漁業ᚑ事⪅

の健康に対する意識やಙᛕ➼をᤊえた◊✲はぢ当たらず、本◊✲は生活習慣病ண㜵や᪩ୡ

ண㜵にᐤ୚し、ᆅᇦの健康᱁ᕪゎᾘにᙺ❧つ▱ぢとなることがᮇᚅされる。

２㸬◊✲方ἲ

（１）◊✲デࢨイン

要᪨

㟷᳃┴における農業࣭漁業ᚑ事⪅の「望ましい生活習慣を㜼ᐖしている要因」につい

て᳨ウするため、┴ෆ３ᆅᇦ（ὠ㍍࣭༡部࣭ୗ໭ᆅᇦ）の農業࣭漁業ᚑ事⪅ᴫね４㸮㹼

㸳㸮歳代ィ３㸮名を対㇟にインタࣗࣅーㄪᰝを実᪋した。インタࣗࣅーㄪᰝによる語り

から、࠙ 楽観的な考え方 、ࠚ࠙ 変容不可能という考え方 、ࠚ࠙ 医療任せ 、ࠚ࠙ 仕事に生活習慣

を合わせる考え方ࠚの４つのカテゴリーがᢳ出された。これらの᰿ᗏには、健康の༴ᶵ

感に対する⬤弱ᛶや、࣊ルスリテࣛࢩーの低さも考えられた。

㟷᳃┴における農業࣭漁業ᚑ事⪅の生活習慣とその⫼ᬒにある考え方を᥈⣴するため、

༙ᵓ㐀໬㠃᥋を用いたᖐ⣡的ࣟࣉ࢔ーࢳによる質的グ㏙的◊✲デࢨインとした。

（２）◊✲༠ຊ⪅のリクルート

対㇟は、Ṕྐ的に␗なるᩥ໬、気ೃ、生⏘される農స物の㐪いから考え方のᆅᇦᕪも㚷

み、㟷᳃┴ෆ 3 ᆅᇦ（ὠ㍍࣭༡部࣭ୗ໭ᆅᇦ）の農業࣭漁業ᚑ事⪅ᴫね 40㹼�0歳代の方と

し、対㇟⪅ᩘは、「データの㣬和」を┠ᣦし、ᮌୗ（ᮌୗ㸪2003）が㏙べている質的◊✲

の࣋ース࣭データ┠安 10㹼20名⛬ᗘをཧ考に⏨ዪྛ 12 人、合ィ 24 人を対㇟とした。

対㇟のリクルートは㟷᳃┴ෆの農業࣭漁業⤌合ᅋ体に◊✲ཧຍ⪅ເ㞟ࢩࣛࢳの㓄ᕸを依

頼した。◊✲ཧຍへのྠ意が得られた方に対して、೔⌮的㓄៖➼をグ㍕した依頼ᩥとྠ意

᭩を㏦付し、ྠ意᭩に⨫名をいただいた。対㇟⪅ᩘがୖ㝈に㐩した時点で、ເ㞟を終஢し

た。

（３）データ཰㞟方ἲ

㠃᥋はಖ健師であるⴭ⪅が 1 人でᢸ当し、௧和 4 年 4 ᭶から � ᭶で◊✲ཧຍ⪅のᕼ望に

合わせた日時、ሙ所にて 1人⣙ �0 分⛬ᗘ 1回、⮬グᘧ質問⚊（ᒓᛶや生活習慣➼のᢕᥱ）

と、インタࣗࣅーガイࢻを用いた༙ᵓ㐀໬㠃᥋を行った。

⮬グᘧ質問⣬⚊には、お住いのᆅᇦ、ᛶู、年齢、ຍ入している健康ಖ㝤、仕事ෆ容、

年㛫を通じてᚑ事する๭合（3๭௨ୗ、4๭、�๭、�๭、�๭、�๭、�๭、10๭）、㌟長࣭

体重、現ᅾの体重についてどのように考えていますか（௒よりቑやしたい、このままでよ

い、௒より少し（４NJ ௨ෆ）ῶらしたい）、ࡩだん１㐌㛫に何日㛫食をとりますか（㸵日、

６日、４㹼㸳日、２㹼３日、１日௨ୗ、どんなものを食べますか㸽）、この 1� 年㛫に歯の

健康診ᰝを受けていますか（はい、いいえ）、過去 1か᭶の 1日のᖹᆒ╧╀時㛫はどのくら

いでしたか（� 時㛫ᮍ‶、� 時㛫௨ୖ � 時㛫ᮍ‶、� 時㛫௨ୖ � 時㛫ᮍ‶、� 時㛫௨ୖ � 時

㛫ᮍ‶、� 時㛫௨ୖ � 時㛫ᮍ‶、� 時㛫௨ୖ）、過去１か᭶、╧╀によって休㣴が඘分にと

れていますか（඘分とれている、まあまあとれている、あまりとれていない、まったくと

れていない）、㐌に何日くらいお酒（Ύ酒、↝㓅、ࣅール、ὒ酒など）を飲みますか（ẖ

日、㐌 �㹼� 日、㐌 3㹼4 日、㐌 1㹼2 日、᭶ 1㹼3 日、࡯とんど飲まない、やめた、飲まな

い（飲めない）、お酒を飲ࡴ方へ㸸お酒を飲ࡴ日は 1 日あたりどれくらいの㔞を飲みます

か）、たばこを吸いますか（ẖ日吸っている（本ᩘ）、時ᩘࠎ日ある、௨๓は吸っていたが

1 か᭶௨ୖ吸っていない、吸わない）についてᑜねた。

インタࣗࣅーの୺なෆ容は、大きく㸳点である。ձ⮬グᘧ質問⣬⚊のෆ容について、ղ

ご⮬㌟の健康状態について（஧次質問㸫どうしてەەが高いと思いますか㸽何か気を付け

ていらっしゃることはありますか㸽㸫それはいつからですか㸽何か原因に心当たりとかあ

りますか㸽）、ճご⮬㌟の健康⟶⌮について（஧次質問㸫生活習慣については、何かྲྀり

⤌んでいらっしゃることなどごࡊいますか㸽いつ㡭からྲྀり⤌まれていらっしゃるのです
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か㸽㸫きっかけは何かありましたか㸽、分かっていても望ましい生活習慣のᨵၿ（行動）

につながらないと回⟅があったሙ合㸸どうして望ましい生活習慣のᨵၿ（行動）につなが

らないと思うのか、そのことについて、どのように思っているかᑜねる。）、մ࿘ᅖにいる

方の健康状態について（஧次質問㸫それについて、あなたはどう思われますか㸽）、յᆅ

ᇦの健康についてどのようにお考えであるかである。

インタࣗࣅーෆ容は、ཧຍ⪅の஢ゎを得たୖで ,&レコーダーに㘓㡢し、㏲語㘓をసᡂし

た。「望ましい生活習慣を㜼ᐖしている要因」の⫼ᬒとして考えられる「生活習慣や健康

⟶⌮」について語られているグ㏙をコーࢻとしてᢳ出し、質的ᖐ⣡的に分ᯒした。最終的

なコーࢻディング、サブカテゴリ̿、カテゴリーについては、ጇ当ᛶを☜ㄆするため、ඹ

ྠ◊✲⪅３人でᩥ⬦を㋃まえた᳨ウを重ね、全ဨの意ぢが一⮴するまで㆟ㄽを重ねた。

（４）೔⌮的㓄៖

本ㄪᰝは㟷᳃┴❧ಖ健大Ꮫ◊✲೔⌮ጤဨ఍のᢎㄆ（ᢎㄆ番ྕ 210�0㸪ᢎㄆ年᭶日㸸2022

年 2 ᭶ 21 日）を受けた㸬

３㸬◊✲結果

（１）◊✲ཧຍ⪅のᴫ要（表 1、ᅗ１）

農業ᚑ事⪅（ὠ㍍ᆅᇦ⏨ᛶ 3 人、ዪᛶ 2 人、༡部ᆅᇦ⏨ᛶ 2 人、ዪᛶ 2 人、ୗ໭ᆅᇦ⏨

ᛶ 2 人、ዪᛶ 3 人）漁業ᚑ事⪅（ὠ㍍ᆅᇦ⏨ᛶ 3 人、ዪᛶ 4 人、༡部ᆅᇦ⏨ᛶ 2 人、ዪᛶ

2 人、ୗ໭ᆅᇦ⏨ᛶ 2人、ዪᛶ 3人）合ィ 30 人であった�表 1、ᅗ１�。

ᖹᆒ年齢は 4��2 歳、インタࣗࣅー時㛫のᖹᆒは ���3 分であった。健康ಖ㝤ドの種ูで

は、農業ᚑ事⪅では 14 人୰ 11 人、漁業ᚑ事⪅では 1� 人୰ 12 人がᅜẸ健康ಖ㝤ຍ入⪅で

あり、農業࣭漁業ᚑ事⪅ともにᅜẸ健康ಖ㝤ຍ入⪅が多かった。

%0, について、ὠ㍍ᆅᇦの %0, ᖹᆒが 2��� で最も高く、次いでୗ໭ᆅᇦ 2��1、༡部ᆅᇦ

22�� となっていた。業種ูでは漁業ᚑ事⪅の %0, ᖹᆒが 2��1、農業ᚑ事⪅ 24�� より高か

った。ᛶูでは⏨ᛶの %0, ᖹᆒ್ 2��0、ዪᛶ 24�3で⏨ᛶに⫧‶が多かった。

現ᅾの体重については、ὠ㍍ᆅᇦのዪᛶ�� 人୰ � 人㸹100㸣�とୗ໭ᆅᇦのዪᛶ（� 人୰

� 人㸹�3�3㸣�、ᛶูでは⏨ᛶ（14 人୰ � 人㸹���1㸣�よりዪᛶ（1� 人୰ 12 人㸹��㸣）に

「௒より少し体重をῶらしたい」と思っている人が多かった。

「1 㐌㛫に何回㛫食をᦤりますか」というタ問では、「㛫食はẖ日とっている」と回⟅し

た人が30人୰13人（43�3㸣）で最も多く、1日௨ୗと回⟅した人は30人୰�人（30�0㸣）

で஧ᴟ໬の傾向がㄆめられた。業種、ᛶูでみると、漁業ᚑ事のዪᛶで � 人୰ � 人が㛫食

をẖ日とっており、高い傾向がうかがえた。

ᅗ１ ◊✲ཧຍ⪅のᒃ住ᆅᇦ

「年に 1回歯⛉健診を受けていますか」というタ問に対しては、農業ᚑ事⪅（14人୰ 10

人㸹�1�4㸣）は漁業ᚑ事⪅�1� 人୰ � 人㸹43��㸣�にẚべて「歯⛉健診を受けている」人が

多かった。

「1日のᖹᆒ╧╀時㛫」では、６㹼㸵時㛫╧╀をとっている人が30人୰13人（43�3㸣）

で最も多かった。「╧╀によって休㣴が඘分にとれていますか」では、「まあまあとれてい

る」人が 30人୰ 1�人で最も多かった。

「㐌に何日お酒を飲みますか」では、ẖ日飲酒する人は 30 人୰ � 人で、ୗ໭ᆅᇦ⏨ᛶで

4 人୰ 3 人と多い傾向にあり、農業ᚑ事⪅（14 人୰ 2 人㸹14�3㸣）より漁業ᚑ事⪅（1� 人

୰ �人㸹3��0㸣）に多かった。

「たばこを吸いますか」では、「ẖ日吸っている」人が 30 人୰ 12 人、「吸わない」人が

1� 人で、「たばこを吸わない」人の方が多かった。たばこを吸っている人はὠ㍍ᆅᇦで 12

人୰ � 人と最も多かった。農業⏨ᛶでは � 人୰ � 人がẖ日吸っており、漁業⏨ᛶでẖ日喫

煙している �人୰ 4人にẚべ喫煙⪅が多かった。

（２）データ分ᯒ

㘓㡢した㡢ኌデータから㏲語㘓をసᡂし、「生活習慣や健康⟶⌮」について語られてい

るグ㏙をコーࢻとしてᢳ出し、「望ましい生活習慣を妨げている要因」について質的ᖐ⣡

的に分ᯒした結果を表 2に♧す。

１３ಶの㸺サブカテゴリ̿㸼にまとめられ、さらに４ಶの࠙カテゴリーࠚがᢳ出された。

すなわち、㸺健康への無関心㸼、㸺順延志向㸼、㸺弱さの肯定㸼、㸺煩雑回避傾向㸼の４

つのサブカテゴリーからなる࠙楽観的な考え方ࠚと、㸺遺伝という諦観㸼、㸺体質という

諦観㸼、㸺年齢という諦観㸼、㸺風習という免罪符㸼の４つのサブカテゴリーからなる

࠙変容不可能という考え方 および㸺医師依存㸼、㸺薬頼り㸼の２つのサブカテゴリー、ࠚ

からなる࠙医療任せ 、㸺ストレス対処としての飲酒㸼、㸺ストレス対処としての喫煙㸼、ࠚ

㸺仕事最優先の思考㸼の３つのカテゴリーからなる࠙仕事に生活習慣を合わせる考え方ࠚ

がᢳ出された。

ᅗ１ ◊✲ཧຍ⪅のᒃ住ᆅᇦ
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その௚、「20 代では͆私、௒日飲みません͇って、はっきり言うんだって。年ᐤりはᜥ

苦しいって言う。事態は変わってきている、悪しき風習は 30 代くらいまで。」というኌも

⪺かれた。また、漁業ではࣛࢻムに手⿄がᘬき㎸まれᣦ切᩿が多いことや、農業では農ሙ

での事ᨾ、ࢣガが多いことが分かった。なお、農業ᚑ事⪅の方が「ストレスが少ない」、

漁師の「一ᨪ༓㔠がある、ክがある。」といったⓎ言も⪺かれていた。

4㸬考ᐹ

本◊✲は、㟷᳃┴における農業࣭漁業ᚑ事⪅の生活習慣とその⫼ᬒにある考え方を᥈⣴

的し、健康࡙くりや病気のண㜵にᙺ❧つ方⟇を質的に᳨ウした。

インタࣗࣅーㄪᰝによる語りから、「望ましい生活習慣を妨げている要因」として、生

活習慣のᨵၿや健康⟶⌮について先延ばしするなど࠙楽観的な考え方 分ではどうに⮬、ࠚ

もならないという࠙変容不可能という考え方 医師任せや薬を飲んでいるから安心とい、ࠚ

う࠙医療任せ 酒やたばこは仕事の付き合いの一部であることや、Ꮨ⠇やኳೃに生活ス、ࠚ

タイルを合わせるという࠙仕事に生活習慣を合わせるという考え方ࠚが☜ㄆされた。これ

らの᰿ᗏには、͆ まだ大୔ኵ͇という健康の༴ᶵ感のḞዴ傾向や、健康情報の活用に困難

がある࣊ルスリテࣛࢩーの低さも考えられた。

➨一次⏘業ᚑ事⪅は⮬↛を┦手に生業とするため、࠙ 仕事に生活習慣を合わせるという

考え方ࠚを持ちながら、生活スタイルの⫼ᬒにある、後⥅⪅不足、人手不足、過㓞な労働

環境、経済的ᇶ┙の不安定さをᢪえながら仕事優先という考え方が᰿付いてきたのかもし

れない。また、農業、漁業ᚑ事⪅はᑵ労ᙧ態がࢩーࢬンごとに労స時㛫࣭強ᗘが␗なり、

生活習慣も不つ๎になりやすく、⮬分の健康より仕事が優先し、生活習慣病を遺伝や体質、

年齢、風習のせいだからどうにもならない、病㝔に通って薬を飲んでるから大୔ኵと思い

㎸んでいるのはないかと考えられた。農ᮧ部で行われた先行◊✲では、気分がⰋければ健

康だと思い㎸んでいる（'DYLV� HW� DO��1��1）ことや、働く能ຊを健康と関㐃付けていた

（:HLQHUW� & HW� DO��1���）ことなども報࿌されており、本◊✲対㇟⪅においても働ける

ことで健康であると୺観的にุ᩿し、͆まだ大୔ኵ͇という健康の༴ᶵ感のḞዴ傾向につ

ながっているのではないかと考えられた。健康に不฼になることも多い࠙楽観的な考え方ࠚ

は不☜実な཰✭高に対し、ᕼ望を持ち๓向きに生きるために⮬↛に㌟についた考え方なの

かもしれない。

また、6DQGUD� .�HW� DO（200�）は㸪農業ᚑ事⪅が、労働が健康に果たすᙺ๭について⊂

⮬の視点を持っている可能ᛶがあること、高齢の農業ᚑ事⪅は、けがや健康への悪影響の

リスクが高まるస業を⥆けているが、仕事を楽しんでおり、それは㐩ᡂ感を୚えられるこ

とに関㐃していたと㏙べている。本ㄪᰝでも漁業や農業で事ᨾ、ࢣガが多いこと、農業ᚑ

事⪅に「ストレスが少ない」、漁師に「一ᨪ༓㔠がある、ክがある。」といったⓎ言も⪺か

れており、ྠᵝの傾向がうかがわれた。

௒後、農漁業ᚑ事⪅の生活スタイルを⌮ゎしたうえで、受け入れやすいෆ容と方ἲで健

康長寿につながるような健康情報のᥦ౪のあり方やᨭ᥼を考えていくことの必要ᛶが♧၀

された。

一方、௒回は「望ましい生活習慣を㜼ᐖしている要因」に焦点をおいた分ᯒを実᪋した

が、食（糖分、ሷ分）への㓄៖や健診の必要ᛶのㄆ識、仕事に影響しない飲酒の仕方につ

いても多く語られており、⮬ら生活習慣ᨵၿにྲྀり⤌ࡴ姿勢もㄆめられている。

本◊✲は分ᯒ㏵୰にあり、ᘬき⥆きカテゴリー㛫の関㐃ᛶや、農漁業㛫におけるᕪをᢳ

出し᳨ウしていく。さらに、「࿘ᅖにいる方の健康状態」や「ᆅᇦの健康についてどのよ

うにお考えであるか」について分ᯒを㐍め、ᖹᆒ寿࿨や健康寿࿨の延ఙにᙺ❧つ▱ぢをま

とめていくண定である。

本ㄪᰝにおᛁしい୰ご༠ຊいただきました農漁業ᚑ事⪅のⓙᵝ、関ಀᶵ関の⫋ဨの方に

῝く感ㅰ⏦しୖげます。

本ㄪᰝは㟷᳃┴❧ಖ健大Ꮫ࢙ࢪࣟࣉクトᆺ◊✲「ಖ健医療⚟♴分㔝における࣊ルスコ࣑

ンに関する◊✲」の一環として実᪋した。㛤♧すべきࣙࢩーࢣࢽࣗ &2, 状態はありません。

�㸬ᩥ⊩

㟷᳃┴健康⚟♴部�201���ᖹᡂ 2� 年 㟷᳃┴∧生࿨表のᴫ況 㹼㒔㐨ᗓ┴ู生࿨表のᴫ況か

ら㹼

KWWSV���ZZZ�SUHI�DRPRUL�OJ�MS�VRVKLNL�NHQNR�NNHQNRIX�ILOHV�2�NHQVHLPHLK\RX�SGI

㟷᳃┴（2013）�㟷᳃┴健康ቑ㐍ィ⏬「健康あおもり 21（➨２次）」

KWWSV���ZZZ�SUHI�DRPRUL�OJ�MS�VRVKLNL�NHQNR�JDQVHLNDWVX�21NHLNDNX�KWPO

（௧和㸳年２᭶１㸵日࢔クࢭス可能）

ᮌୗ康ோ�2003��グࣛンテッ࢜ࢭ࣭ࢻリー࣭ࣟࣉ࢔ーࢳの実㊶�質的◊✲へのㄏい㸬データ

の⠊ᅖと཰㞟ἲ��ᮾி㸸ᘯᩥᇽ�113�130�

ཌ生労働┬�2022��௧和３年（2021）人口動態⤫ィ（☜定ᩘ）のᴫ況

KWWSV���ZZZ�PKOZ�JR�MS�WRXNHL�VDLNLQ�KZ�MLQNRX�NDNXWHL21�LQGH[�KWPO （௧和㸳

年２᭶１㸵日࢔クࢭス可能）

ᨻᗓ⤫ィの⥲合❆口（H�6WDW）（2020）�人口動態⫋業࣭⏘業ู⤫ィ

KWWSV���ZZZ�H�VWDW�JR�MS�VWDW�

VHDUFK�GDWDEDVH"SDJH 1	OD\RXW GDWDOLVW	WRXNHL 004�0011	WVWDW 00000102����	F\FOH 

�	\HDU 201�1	PRQWK 0	WFODVV1 0000010�3122	WFODVV2 0000010�312�	UHVXOWBEDFN 1	F\F

OHBIDFHW WFODVV1	WFODVV3YDO 0 （௧和㸳年２᭶１㸵日࢔クࢭス可能）

⏣୰ᏹ和、㇏ᕝᬛஅ、ᑠᯘᗮẎ��201��� ኊ年࣭୰年ᮇ⏨ᛶにおける⏘業ู死ஸ⋡の経年変

໬（1��0㹼2010 年）㸫人口動態⫋業࣭⏘業ู⤫ィによる཯復ᶓ᩿◊✲㸫�ཌ生のᣦᶆ��

➨ �3 ᕳ➨ 11 ྕ�10�1��
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6DQGUD�.�'HERUDK�%�HW�DO�200����+HDOWK��ZRUN��DQG�VDIHW\�RI�IDUPHUV�DJHV��0�DQG�

ROGHU��*HULDWULF�QXUVLQJ��1HZ�<RUN��1�<����2�����304�30��

:HLQHUW�&��/RQJ�.$��1����� 8QGHUVWDQGLQJ�WKH�KHDOWK�FDUH�QHHGV�RI�UXUDO�IDPLOLHV��

)DP�5HODW�3��4��4�0̽��

表
1

◊
✲
༠
ຊ
⪅
の
ᴫ
要
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カ
テ

ゴ
リ

ー
サ

ブ
カ

テ
ゴ

リ
ー

焦
点

的
コ

ー
デ

ィ
ン

グ
語

り
（

一
部

紹
介

）

健
康
へ
の
無
関
心

健
康
習
慣
へ
の
無
関
心
（
４
）

食
に

関
し

て
は

欲
が

あ
ま

り
な

い
ん

で
す

よ
ね

。
ど

こ
に

行
っ

て
こ

れ
食

べ
た

い
と

か
、

ど
こ

の
ス

イ
ー

ツ
が

有
名

だ
か

ら
、

そ
れ

が
食

べ
た

い
と

か
、

そ
う

い
う

の
が

な
い

ん
で

す
。

ど
う

で
も

い
い

ん
で

す
。

環
境
が
無
関
心
を
助
長
（
１
）

1
日

2
0
本

。
タ

バ
コ

1
番

原
因

な
の

は
多

分
、

農
家

な
ん

で
い

つ
で

も
吸

え
る

っ
て

い
う

。
だ

っ
て

、
畑

に
い

れ
ば

フ
リ

ー
ダ

ム
な

わ
け

や
。

い
つ

で
も

ど
こ

で
も

吸
え

る
よ

ね
っ

て
い

う
状

況
が

多
い

。
意

識
し

な
い

の
も

そ
こ

だ
。

長
寿
へ
の
無
関
心
（
２
）

も
う

ど
っ

ち
か

っ
て

言
っ

た
ら

、
太

く
、

短
く

、
多

分
長

生
き

し
た

い
っ

て
思

わ
な

い
で

す
よ

ね
。

喫
煙
の
効
能
重
視
（
３
）

タ
バ

コ
何

回
か

こ
う

や
め

よ
う

か
な

と
思

っ
た

時
あ

る
ん

で
す

が
、

必
ず

太
る

ん
で

、
口

が
寂

し
く

て
、

飴
か

ら
ガ

ム
か

ら
絶

対
口

に
入

れ
る

ん
で

、
太

る
ん

で
、

ま
あ

い
っ

か
な

と
思

い
な

が
ら

順
延
志
向

健
康
行
動
を
将
来
に
ま
わ
す
姿
勢
（
４
）

明
日

か
ら

、
明

日
か

ら
っ

て
、

本
当

に
切

羽
詰

ま
っ

て
い

な
い

か
ら

、
本

当
に

悪
い

と
か

、
痩

せ
ね

ば
死

ぬ
よ

と
か

さ
、

そ
う

な
れ

ば
考

え
る

か
も

し
れ

な
い

。
そ

れ
だ

と
遅

い
ん

だ
よ

ね
。

分
か

っ
て

る
ん

だ
け

ど
で

き
な

い
。

医
療
を
将
来
に
ま
わ
す
姿
勢
（
１
）

痛
く

て
痛

く
て

も
薬

飲
ま

な
い

と
、

も
う

涙
が

っ
て

い
う

状
態

に
な

っ
た

ら
行

く
か

も
し

れ
ま

せ
ん

が
っ

て
い

う
感

じ
で

す
ね

。
歯

並
び

が
悪

く
て

、
す

き
っ

ぱ
に

な
っ

て
き

て
恥

ず
か

し
い

だ
け

だ
っ

た
ら

マ
ス

ク
が

あ
る

か
ら

、
ま

だ
い

い
か

っ
て

い
う

。

弱
さ
の
肯
定

意
思
の
弱
さ
に
安
住
（
３
）

も
う

心
が

弱
い

ん
だ

よ
ね

。
意

思
が

弱
く

て
。

死
ぬ

っ
て

言
わ

れ
な

い
ば

、
明

日
か

ら
、

明
日

か
ら

っ
て

、
本

当
に

切
羽

詰
ま

っ
て

い
な

い
か

ら
ね

。

煩
雑
回
避
傾
向

健
康
行
動
の
実
行
困
難
（
１
）

私
は

去
年

は
（

健
診

）
パ

ス
し

ま
し

た
ね

。
め

ん
ど

く
さ

く
て

。

健
康
情
報
の
活
用
困
難
（
２
）

「
い

ろ
は

水
」

の
果

物
の

や
つ

い
っ

ぱ
い

種
類

あ
り

ま
す

よ
ね

。
あ

れ
も

す
ご

い
砂

糖
だ

よ
っ

て
後

で
言

わ
れ

た
ん

で
す

け
ど

ね
。

も
う

水
だ

っ
て

い
う

頭
だ

っ
た

ん
で

す
。

3
リ

ッ
ト

ル
4
リ

ッ
ト

ル
飲

ん
で

る
か

も
し

れ
な

い
。

遺
伝
と
い
う
諦
観

生
活
習
慣
病
を
遺
伝
の
せ
い
と
す
る
考
え
方
（
４
）

遺
伝

ら
し

い
で

す
よ

。
親

も
高

脂
血

症
で

薬
飲

ん
で

た
。

体
質
と
い
う
諦
観

生
活
習
慣
病
を
体
質
の
せ
い
と
す
る
考
え
方
（
１
）

体
質

と
歳

な
ん

じ
ゃ

な
い

か
と

思
っ

て
ま

す
け

ど

年
齢
と
い
う
諦
観

生
活
習
慣
病
を
年
齢
の
せ
い
と
す
る
考
え
方
（
４
）

年
齢

的
な

も
ん

じ
ゃ

な
い

で
す

か
。

風
習
と
い
う
免
罪
符

生
活
習
慣
を
風
習
の
せ
い
に
す
る
考
え
方
（
３
）

仏
壇

に
あ

が
っ

て
る

し
ね

、
食

べ
な

い
と

ま
ね

ぐ
な

っ
て

し
ま

う

医
師
依
存

医
師
任
せ
で
安
心
（
１
）

先
生

が
完

全
に

や
っ

て
く

れ
て

る
。

先
生

さ
任

せ
て

お
け

ば
い

い
や

っ
て

。

薬
頼
り

薬
飲
ん
で
安
心
（
２
）

一
応

薬
飲

ん
で

る
か

ら
い

い
か

な
っ

て
い

う
感

じ
で

、
特

に
気

に
も

し
な

い
で

普
通

に
食

べ
て

た

ス
ト
レ
ス
対
処
と
し
て
の
飲
酒

厳
し
い
労
働
環
境
の
緩
和
と
し
て
の
飲
酒
（
３
）

こ
れ

終
わ

れ
ば

飲
め

る
ぞ

と
か

っ
て

い
う

何
か

こ
う

な
ご

褒
美

的
な

も
の

考
え

な
い

と
も

う
憂

鬱
で

憂
鬱

で
し

ょ
う

が
な

い
。

ス
ト
レ
ス
対
処
と
し
て
の
喫
煙

厳
し
い
労
働
環
境
の
緩
和
の
た
め
の
喫
煙
（
４
）

咳
も

し
な

い
し

、
朝

少
し

痰
は

出
る

け
ど

、
疲

れ
て

る
と

き
、

タ
バ

コ
す

れ
ば

ま
た

復
活

す
る

し
。

ス
カ

ッ
と

す
る

し
。

吸
い

た
く

な
る

ん
だ

よ
な

。
タ

バ
コ

飲
ま

な
い

と
苦

し
く

な
る

ん
だ

よ
な

。

仕
事
最
優
先
の
思
考

業
務
の
多
寡
に
影
響
を
受
け
る
生
活
習
慣
（
１
９
）

朝
食

食
べ

た
方

が
い

い
っ

て
み

ん
な

言
う

け
ど

、
便

所
出

た
く

な
っ

て
し

ま
っ

て
の

で
、

食
べ

な
い

ん
だ

。

経
済
的
困
難
が
生
活
習
慣
に
影
響
（
６
）

低
所

得
っ

て
い

う
の

が
大

き
い

の
か

な
、

気
持

ち
の

問
題

も
あ

る
だ

ろ
う

し
、

結
局

逃
げ

る
ん

だ
ね

。
低

所
得

で
、

酒
が

悪
い

方
向

さ
。

忘
れ

た
い

。
現

実
逃

避
だ

よ
ね

。

人
手
不
足
の
影
響
（
３
）

僕
の

代
わ

り
に

仕
事

し
て

く
れ

る
人

も
使

っ
て

る
ん

で
す

け
ど

、
そ

の
人

が
出

て
こ

れ
る

日
と

か
。

そ
う

す
れ

ば
、

あ
の

そ
の

日
1
日

休
め

る
の

で
、

健
診

に
行

け
る

し
。

仕
事
の
付
き
合
い
に
合
わ
せ
る
生
活
習
慣
（
６
）

飲
み

過
ぎ

れ
ば

、
次

の
日

の
2
日

酔
い

が
強

い
の

と
、

お
腹

壊
す

。
体

さ
あ

ま
り

合
わ

な
い

ん
だ

ろ
う

な
。

漁
師

と
し

て
は

よ
く

な
い

飲
め

な
い

と
よ

く
な

い
。

表
2

望
ま

し
い

生
活

習
慣

を
妨

げ
て

い
る

要
因

変
容
不
可
能
と
い
う
考
え
方

医
療
任
せ

仕
事
に
生
活
習
慣
を
合
わ
せ
る

考
え
方

楽
観
的
な
考
え
方
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㹄�௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨにࡼるヘルスコミュニケーションのᐇែ࡜認知症㧗㱋⪅࡬の意思決定支援

ᕤ⸨ⱥ᫂ࠊⴱすᏕᖾࠊᒣ本᫂Ꮚྂࠊᕝ↷⨾

せ᪨

㟷᳃┴ෆの௓ㆤ保険ࢧーࣅスࢆ฼⏝ࡍる㧗㱋⪅ࡸᐙ᪘ࠊ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࢆᑐ㇟にࠊ情ሗ

ᥦ౪ࡸㄝ᫂ࠊ意思決定支援のᐇែᢕᥱのࡵࡓのㄪᰝࠋࡓࡗ⾜ࢆ」㞧࡞ไ度ࢆ༑ศに⌮ゎ࡛

୙༑ศࡀ意思決定支援ࠊ࡜る฼⏝⪅ഃの状況࠸࡚ࡋ⏝฼ࢆスࣅーࢧ௓ㆤࡲࡲ࠸࡞࠸࡚ࡁ

のၨⓎ࡝࡞ไ度⌮ゎࠊࡣス฼⏝⪅にࣅーࢧࠋࡓࡗ࡞に࠿ࡽ᫂ࡀ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨഃの状況࡞

活ືࠊ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨにࡣ意思決定支援に࠿࠿る◊修ࠊ࡝࡞཮᪉࡬の働࠿ࡁけࡀᚲせ࡛࠶

るࠋ

㸯㸬◊✲┠ⓗ

௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨ࡜せ௓ㆤ㧗㱋⪅࡜の㛫にࠊࡣ情ሗの㠀ᑐ⛠ᛶ࠺࠸࡜ㄢ㢟ࠊࡾ࠶ࡀ௓ㆤ支援

ᑓ㛛ဨࡣ情ሗ᧯సࡁ࡛ࡀる状況に࠶るࠊࡵࡓ࠺⿵ࢆࡽࢀࡇࠋไ度ୖእ㒊ホ౯ࡸ➨୕⪅ホ౯ࠊ

認ドホ౯஦ᴗࡀ࡝࡞ᐇ᪋࠸࡚ࢀࡉるࠊࡋ࠿ࡋࠋせ௓ㆤ㧗㱋⪅ࡸᐙ᪘ࢧࡣーࣅス㑅ᢥ᫬にࢀࡇ

る௓ㆤ支࠶るഃ࡛ࡍㄝ᫂ࠋる࠶୙࡛᫂ࡣのᐇែࡑ࠿るの࠸࡚ࡋ⏝活ࠊ஦๓にᚓ࡚ࢆの情ሗࡽ

援ᑓ㛛ဨにࠊࡣබ正中立ࠊ㉁の㧗ࢧ࠸ーࣅスᥦ౪ࠊ」ᩘのࢧーࣅス஦ᴗᡤのᥦ♧⩏ົࡀồࡵ

࠿る࠸࡚ࢀࡉㄝ᫂ࠊ♧ᥦࡀる情ሗ࡞࡜ス㑅ᢥのุ᩿ᮦᩱࣅーࢧࡸᐇ㝿のㄝ᫂ࠊࡀる࠸࡚ࢀࡽ

ࠋる୍࠶୙࡛᫂ࡶ ᪉ࠊせ௓ㆤ㧗㱋⪅ࡸᐙ᪘にࠊࡣ࡚ࡗ࡜ᑓ㛛ⓗෆᐜࢆ⌮ゎ࡛ࡲࡲ࠸࡞ࡁ௓ㆤ

支援ᑓ㛛ဨにお௵ࡍࡏるᙧᘧⓗྠ意ࢀࡽ࠼⪄ࡶるࡇࠋのࠊࡣ࡜ࡇ「ㄝ᫂࡜㐪࠺」ࡓࡗ࠸࡜苦

情に࠸࡚ࡗࡀ࡞ࡘるࠋ௓ㆤ保険ไ度の≉ᛶࠊࡽ࠿せ௓ㆤ㧗㱋⪅ࡸᐙ᪘࡜௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨ㛫࡛

認知ࡣࡃせ௓ㆤ㧗㱋⪅のከࠋる࠸࡚ࢀࡉ࡜ᚲせࡀる意思決定ࡼ書㠃ྠ意にࠊሙ㠃࡛࡞ࠎᵝࡣ

症ࢆ᭷ࠊࡋ本人の意思࡜ᐙ᪘の意思ࡀᑐ立ࡍるࡶ࡜ࡇ᥎ᐹࢀࡉるࡽࢀࡇࠋのࡶ࡜ࡇ㋃ࠊ࠼ࡲ

厚生労働省ࠊࡽ࠿認知症の人の意ᚿ決定支援に㛵࡚ࡋガイドライン࠸࡚ࢀࡉ♧ࡀるࡑࠊࡀの

活⏝状況ࡶ୙࡛᫂࠶るࠋඛ⾜◊✲におࠊ࡚࠸་⒪ศ㔝࡛ࠊࡣᝈ⪅࡜་⒪⫋࡜のコミュニケー

ションに㛵ࡍる◊✲ࡣከ࠶ࡃる୍ࠋ᪉ࠊ௓ㆤศ㔝࡛ࠊࡣ⌮ᛕⓗ࡞♧ㄝࡸ⥲ㄝࠊインࣅࢱュー

にᇶ࡙ࡃ㉁ⓗ◊✲ࡸ஦౛◊✲ࡀᩓぢࢀࡉるに␃ࡑࠊࡾࡲのᐇែࢆᤊࡓ࠼ㄪᰝ◊✲ࡣぢᙜࡓ

࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀ意思決定支援の඲国ㄪᰝࡓࡋᑐ㇟にࢆ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࠊお⌧ᅾ࡞�ࠋ࠸࡞ࡽ

るࠋ�

本◊✲ࠊࡣ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨにࡼるㄝ᫂ࡀせ௓ㆤ㧗㱋⪅ࡸᐙ᪘のࢧーࣅス㑅ᢥ及びෆᐜ認

㆑に୚࠼るᙳ㡪及び認知症の人ุ᩿࡝࡞⬟ຊのపୗࡓࡋ᪉࡬の௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨのコミュニ

ケーションࡸケ࣓ࢪࢿ࣐࢔ンࢺのࡾ࠶᪉᳨ࢆウࡍるࢆ࡜ࡇ┠ⓗ࠸࡚ࡋ࡜るࠋ

㸰㸬◊✲᪉ἲ

本ㄢ㢟ࠊࡣணഛⓗㄪᰝ࡜఩⨨付けࡓ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨ及び฼⏝⪅・௓ㆤᐙ᪘࡬のインࣅࢱュ

ーㄪᰝ࡜௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜㔞ⓗㄪᰝࡽ࠿ᡂるࠋ௨ୗにࡑのᴫせࠋࡍ♧ࢆ

㸯）インࣅࢱューㄪᰝ

（㸯）௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜インࣅࢱューㄪᰝ

ㄪᰝࠊࡣ���� 年 �� 月ࡽ࠿ ���� 年 � 月のᮇ㛫࡛ࠊ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨ � ࡒࢀࡑࠊᑐ㇟にࢆྡ

ࡽ付けົ⩏ࡀไ度ୖㄝ᫂ࠊࡣ┠ュー㡯ࣅࢱインࠋࡓࡋᐇ᪋ࢆューࣅࢱಶูに༙ᵓᡂ໬インࢀ

ศࠋࡓࡋタ定ࡋ㛫࡛༠㆟⪅✲◊ࢆるෆᐜ࠸࡚ࢀࡉᣦ᦬࡚ࡋ࡜ඛ⾜◊✲のㄢ㢟ࠊるෆᐜ࠸࡚ࢀ

ᯒࠊࡣインࣅࢱュー࡛ᚓࡓࢀࡽෆᐜࢆせ⣙グ㏙࡛ᩚ⌮ࠊࡋ௓ㆤ保険ไ度のつ定及びヘルスリ

テラシーに㓄៖ࡓࡋコミュニケーションෆᐜ࡜ẚ㍑ࠋࡓࡋ

（㸰）せ௓ㆤ㧗㱋⪅࡜ᐙ᪘ࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜インࣅࢱューㄪᰝ

ㄪᰝࠊࡣ���� 年 �� 月ࡽ࠿ ���� 年 � 月のᮇ㛫࡛ࠊせ௓ㆤ㧗㱋⪅・ᐙ᪘４ྡにᑐࡑࠊ࡚ࡋ

の࡬௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࠊࡣ┠ュー㡯ࣅࢱインࠋࡓࡋᐇ᪋ࢆューࣅࢱಶูに༙ᵓᡂ໬インࢀࡒࢀ

インࣅࢱューㄪᰝ࡜㛵㐃付けࢀࡽるෆᐜࠊඛ⾜◊✲のㄢ㢟࡚ࡋ࡜ᣦ᦬࠸࡚ࢀࡉるෆᐜࢆ◊

✲⪅㛫࡛༠㆟ࡋタ定ࠋࡓࡋศᯒࠊࡣインࣅࢱュー࡛ᚓࡓࢀࡽෆᐜࢆせ⣙グ㏙࡛ᩚ⌮ࠊࡋෆᐜ

ศᯒࠋࡓࡗ⾜ࢆ

㸰）௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜㔞ⓗㄪᰝ

ㄪᰝࠊࡣ����年 �� 月 �日ࡽ࠿ �� 月 ��日࡛ࡲのᮇ㛫࡛ᐇ᪋ࠋࡓࡋㄪᰝᑐ㇟ࠊࡣ㟷᳃┴ෆ

のᒃᏯ௓ㆤ支援ࢆᢸ࠺௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨ ����� ���������ࡓࡋ࡜ྡ ⌧ᅾの㟷᳃┴ෆᣦ定ᒃᏯ

௓ㆤ支援஦ᴗᡤ�:$0ࢺࢵࢿཧ↷�࠿���ᡤにᑐ࡚ࡋ㸯஦ᴗᡤࡾࡓ࠶ � ྡศのㄪᰝ⚊ࢆ㏦付ࡋ

ఫᡤ୙᫂ࡕ࠺ࠋࡓ ఇṆࠊ�� �࡛ィ ��������ᡤ��㸻࠿ ⪅⟆ᅇࠊࡣ┠ㄪᰝ㡯ࠋ�ࡓࡋ㓄ᕸ࡬ྡ

のᇶ本㡯┠ࠊ┤㏆࡛ࢧーࣅスᢸᙜ⪅会㆟ࡓࡗ⾜ࢆ認知症ࢆ᭷ࡍるケースのᴫせࠊ認知ᶵ⬟の

ᢕᥱの⌧状ࢧࠊーࣅスᢸᙜ⪅会㆟における意思決定支援のᐇែࠊ認知症㧗㱋⪅࡬の意思決定

支援に࡚࠸ࡘの⪃ࠊື⾜・࠼௓ㆤࢧーࣅス㑅ᢥのࡵࡓの情ሗᥦ౪のᐇែࠊ意思決定支援にಀ

る⮬⏤グ㏙࠶࡛࡝࡞るࠋ

㸱�೔⌮ⓗ㓄៖

ྛㄪᰝࠊࡣ㟷᳃┴立保健大学◊✲೔⌮ጤဨ会のᢎ認ࢆᚓ࡚ᐇ᪋ࠋࡓࡋ

４㸬◊✲⤖ᯝ

㸯）インࣅࢱューㄪᰝ

（㸯）௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜インࣅࢱューㄪᰝ

スのᥦ᱌状況ࣅーࢧ௓ㆤࠊ࢔

ᑐ㇟⪅のᅇ⟅ࡽ࠿ඹ㏻ࡍる஦㡯ࠊࡣ「㔜せ஦㡯ㄝ᫂書ࢆ中ᚰࡓࡋ࡜ㄝ᫂」࡛ࡑࠋࡓࡗ࠶の

௚の஦㡯ࠊࡣ「ྠ୍ἲ人のࢧーࣅス฼⏝のሙྜの㐃ᦠ࣓リࢺࢵ」ࠊ「ᢸᙜ⪅ࡶ࡛ࡘ࠸ࡣኚ᭦ྍ

の࡝࡞「ᛶ⬟ྍࡃ࠸࡚ࡋࡽῶࢆスࣅーࢧࡸスኚ᭦ࣅーࢧ௒ᚋのࡵࡓ立支援の⮬」ࠊ「࡜ࡇ࡞⬟

ㄝ࡛᫂ࠋࡓࡗ࠶
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イࢧࠊーࣅス஦ᴗᡤᥦ᱌状況

ᑐ㇟⪅のᅇ⟅ࡽ࠿ඹ㏻ࡍる஦㡯ࠊࡣ「ࢧーࣅス஦ᴗᡤࡶࢀࡎ࠸ࡣ」ᩘᥦ♧」ࠊ「ぢ学ᶵ会の

タ定」ࠊ「本人の状況にྜࡓࡏࢃ�ࢭ࢔ス࣓ンࢺ⤖ᯝࡽ࠿�஦ᴗᡤのつᶍ�本人の状況にྜ࡛࠺

࡛「のᥦ᱌�࠺ࢁ࠶ ࠋࡓࡗ࠿࡞࠸࡚ࢀࡉࡣ「♧るබⓗ情ሗのᥦࡍスの㉁に㈨ࣅーࢧ」ࠋࡓࡗ࠶

୍᪉ࠊ฼⏝⪅にྜࡓࡏࢃᥦ᱌ࠊࡶ࡚ࡃࡓࡋࢆ「ᆅᇦ࡛のࢧーࣅス㑅ᢥ⫥ࡀᑡ࠸࡞状況」ࡀᣦ

᦬ࠋࡓࢀࡉ

Ⅼ࠸࡞࠸࡚ࡁ༑ศ⌮ゎ࡛ࡀ⪅⏝ランෆᐜ࡛฼ࣉ࢔ケࠊ࢘

「฼⏝⪅⮬㌟ࡀ⮬ศのニーࢆࢬ⌮ゎ࠸࡞࠸࡚ࡋ」ࠊ「་ᖌࡸリࣁスࣇࢵࢱのㄝ᫂ෆᐜ」ࠊ「௓

ㆤ保険ไ度ࡣ⮬立支援ࢆ๓ᥦ࠸࡚ࡋ࡜るไ度」ࡀ࡝࡞ᣲࠋࡓࢀࡽࡆ

スㄝ᫂のᕤኵࣅーࢧ࠸ࡍࡸࡋΰྠࠊ࢚

࠸ࡋ㞴�るゝⴥの౑⏝ࡁ相ᡭの⌮ゎ࡛」ࠊ「⏝の活ࢺーࣕࢳーࣟࣇࠊ⾲ᅗࠊࢺࢵࣞࣇンࣃ」

ゝⴥࢆ౑ࠊ「�࡝࡞࠸࡞ࢃ「⧞ࡾ㏉ࡋのㄝ᫂」ࡀ࡝࡞ᣲࠊࡽࡀ࡞ࡋ࠿ࡋࠋࡓࢀࡽࡆ「㧗㱋⪅の⌮

ゎࡣ㞴࠸ࡋ状況」࡛࠶る࡜の認㆑࡛ࠋࡓࡗ࠶

Ⅼ࠸ከࡀ࡜ࡇるࢀࡉࢆ認㆑ࡓࡗせ௓ㆤ㧗㱋⪅・ᐙ᪘に㛫㐪ࠊ࢜

ᑐ㇟⪅のᅇ⟅ࡽ࠿ඹ㏻ࡍる஦㡯ࠊࡣ「௓ㆤ保険ไ度ࡣ⮬立支援ไ度」࡛ ゼၥ௓ㆤ」ࠊるⅬ࠶

のࢧーࣅスෆᐜ�࡛ࡁる࡜ࡇ࠸࡞ࡁ࡛ࠊ࡜ࡇの認㆑�」ࡀᣲࠋࡓࢀࡽࡆ

る㝿の⤂௓ᩘࡍ௓⤂ࢆスࣅーࢧのู✀୍ྠࠊ࢝

「ᆅᇦໟᣓ支援ࢭン̿ࢱᢸᙜᅪᇦෆ஦ᴗᡤ඲࡚」ࠊ「保険⪅Ⓩ㘓඲ࢧーࣅス஦ᴗᡤリス࠿ࢺ

ࠋࡓࢀࡽࡆᣲࡀ࡝࡞ࠊ「ᯝ⤖ࡓけ࠿ࢆࢺーࢯࡁにᇶ࡙ࢬニー࡜฼⏝⪅ᒃఫᆅ༊ࡽ

スのᚲせᛶのㄝ᫂ࣅーࢧ་⒪ࠊ࢟

་⒪⣔௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࠊࡣ「ᙜึࡽ࠿་⒪⣔ࢧーࣅスの฼⏝ࢆ๓ᥦ࡚ࡋ࡜⤂௓ࢀࡉるࡵࡓ

୺἞་意ぢࡸる་ᖌのㄝ᫂ࡼ受デྠ⾜に」ࠊࡣ福♴⣔௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࠊ「࠸࡞ᑡࡣのᚲせᛶࡑ

書の活⏝」ࢆ࡝࡞ࠊᣲࠋࡓ࠸࡚ࡆ

るⅬ࠶ࡀ認㆑の相㐪࡜ㄝ᫂ࠊࢡ

「リࣅࣁリࢧࢵ࣐࡜ーࢪ」ࠊ「ゼၥ௓ㆤの࡛ࡁる࡜ࡇ࠸࡞ࡁ࡛・࡜ࡇ」ࢧ」ࠊーࣅスの฼⏝┠

ⓗ」ࠊ「ヘルࣃー࡜௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨ」ࠊ「ண㜵⤥付࡜௓ㆤ⤥付」ࠊ「ຍ⟬஦㡯」ࡀ࡝࡞ࠊᣲࢀࡽࡆ

ࠋࡓ

（㸰）せ௓ㆤ㧗㱋⪅࡜ᐙ᪘ࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜インࣅࢱューㄪᰝ

る情ሗෆᐜ࠸࡚ࢀࡉ♧ス㑅ᢥの㝿ᥦࣅーࢧ௓ㆤࠊ࢔

௓ㆤࢧーࣅス㑅ᢥの㝿にࠊࡣձ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨのᢸᙜ⪅ࡀ฼⏝⪅・ᐙ᪘ࡽ࠿ᕼᮃࢆ࡝࡞⪺

ス஦ᴗᡤの情ࣅーࢧびࡼスおࣅーࢧのୖ࡛௓ㆤࢺス࣓ンࢭ࢔ࡀղ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࠊるྲྀࡁ

ሗᥦ౪ࠊճせ௓ㆤ㧗㱋⪅࡜ᐙ᪘ྲྀࡀᤞ㑅ᢥࡍるࠊὶࡀࢀඹ㏻࡛ᣲࠋࡓ࠸࡚ࢀࡽࡆ

௓ㆤࢧーࣅス฼⏝ࡀ⥭ᛴ࡛ࡓࡗ࠶ሙྜにࠊࡣ「௓ㆤࢧーࣅスおࡼびࢧーࣅス஦ᴗᡤの㑅ᢥ

ᐙ᪘࡜⪅のせ௓ㆤ㧗㱋࡝࡞࠸㏆ࡽ࠿Ꮿ⮬」ࡽ࠿中ࡓࢀࡉ♧ᥦࠊࡋ「௵୍࡬௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࢆ

ࠋࡓ࠸࡚ࡋ決定ࡋ㑅ᢥࢆ「のࡶるࡍ⮴ྜࡀ௳る᮲ࡍඃඛ᭱ࡀ

⥭ᛴ௨እのሙྜࠊ「య㦂฼⏝࡛࡝࡞情ሗ཰㞟」ࠊࡋ「せ௓ㆤ㧗㱋⪅࡜ᐙ᪘ࡀ相談のୖ࡛決定」

ࡋスの฼⏝に㛵ࣅーࢧ་⒪⣔ࡓࡗ࠿࡞࠸࡚ࡋᕼᮃࠊ࡚ࡋ࡜ス㑅ᢥの౛ࣅーࢧ௓ㆤࠋࡓ࠸࡚ࡋ

定⫯ࢆ⏝ス฼ࣅーࢧ࡛「࡜ࡇるࡍ⏝⣡ᚓのୖ࡛฼ࠊ受けࢆᒎᮃのㄝ᫂ࡸる┠ⓗࡍ⏝฼」ࠊ࡚

ⓗに受けධࠋࡓ࠸࡚ࢀᕼᮃࡍる஦๓情ሗࠊࡣ「㏻ᡤのつᶍࡸスࣇࢵࢱの人᯶」ࢧ」ࠊーࣅスの

㉁」ࡀᣲࠋࡓࢀࡽࡆ

イࠊㄝ᫂ෆᐜに㛵ࡍる⌮ゎ状況

ඹ㏻ࡍるࡶのࢧࠊ࡚ࡋ࡜ーࣅス฼⏝日ࡸ฼⏝ᩱࡣ⌮ゎ࠸࡚ࡋるࢧࠊࡀーࣅスィ⏬に㛵ࡍる

⥲ྜⓗ࡞援ຓの᪉㔪ࡸホ౯のෆᐜࠊ㔜せ஦㡯ㄝ᫂書ࢧྛࡸーࣅスのຍ⟬のᑓ㛛⏝ㄒࡀ㞴ࡋ

ࠋࡓࢀࡽࡆᣲࡀ࡜ࡇる࠶୙༑ศ࡛ࡀゎ⌮ࠊࡃ

のᑐᛂࡑ࡜る␲ၥࡍㄝ᫂஦㡯に㛵ࠊ࢘

⥭ᛴ࡛௓ㆤࢧーࣅス฼⏝ࡓࡗ࡞࡜ሙྜࠊ「Ẽに࡞るࡶ࡚ࡗ࠶ࡀ࡜ࡇᥦ᱌のࡲࡲᢎㅙ࠸࡚ࡋ

ࠗ」ࡣ࡚ࡋホ౯に㛵ࠊスィ⏬書ࣅーࢧࠋ「ࡓ ୙ࡀゎ⌮ࠊࡽ࠿のᚰ情࡜࠘ࡓࡗࡽࡶ࡚࠸฼ࢆ⌮↓

༑ศ࡛ࡶゝ࠸ฟࡋにࡑࡽ࠿ࡉࡋࢃ↹ࠊࡾࡓࡗ࠿ࡃのࡲࡲᢎㅙ࠸࡚ࡋる」ࡀ࡜ࡇᣲࠋࡓࢀࡽࡆ

⥭ᛴ᫬௨እのሙྜࠊ「␲ၥࡀ生ࡓࡌ㝿にࡑの㒔度☜認ࡍる」⾜ືࠋࡓ࠸࡚ࡗ࡜ࢆㄝ᫂ࢆồࡵ

ࠋࡓࢀࡽࡆᣲࡀ「⟭スのຍࣅーࢧྛ」ࠊ「の༊ู࡜㞀ᐖ⥲ྜ支援ࡸ㞴⑓支援」ࠊࡣ஦㡯にࡓ

るⅬ࠶ࡀ認㆑の相㐪࡜ㄝ᫂ࠊ࢚

⥭ᛴ࡛௓ㆤࢧーࣅス฼⏝ࡓࡗ࡞࡜ሙྜࠊ「福♴⏝ල㉎ධの㝿にᑓ㛛⫋✀ࢭ࢔ࡽ࠿ス࣓ンࢺ

/'$」ࠊ「࠸࡞࠸࡚ࡋ⏝౑࡝ࢇ࡜࡯ࠊࡀࡓࡗࡔࡾࡶࡘࡓࡋ㉎ධ࡚ࡋ⣡ᚓ࠸ࡽࡶ࡚ࡋ の状況ࡽ࠿

౑⏝࡛ࠊ「ࡓࡗ࠿࡞ࡁ「㏻ᡤリࣅࣁリテーション฼⏝に㛵ࡍるデᐹ➼のᚲせᡭ⥆ࡁの↹ࡋࢃ

ࠋࡓࢀࡽࡆᣲࡀ「ࡉ

㸰）௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜㔞ⓗㄪᰝ

ศᯒᑐ㇟ࠊࡣᅇ཰ࡓࢀࡉ ��� ⚊�ᅇ཰⋡ ����㸣�࡞ࠋࡓࡋ࡜おྛ㡯┠ࡣ↓ᅇ⟅ࢆ㝖࡚࠸㞟

ィ࠸࡚ࡋるࠋ

ᅇ⟅⪅ᒓᛶࠊ࢔

ᛶูࠊࡣ「⏨ᛶ」��ྡ�����「ዪᛶ」ࠊ����� ྡ�����ࡣ「ᖹᆒ年㱋」ࠊ�� ����s���

ṓࠊ「୺௵௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨ㈨᱁ࡾ࠶」ࡣ ��� ᭱ࡀ「௓ㆤ福♴ኈ」ࡣᇶ♏㈨᱁ࠊ�����ྡ

ࡃከࡶ ��� ࡣ「ᩘ⪅ᖹᆒᢸᙜ」ࠊ�������ྡ ����s���� ࠋࡓࡗ࠶࡛௳

イࠊᑐ㇟஦౛のᴫせ

஦౛ᑐ㇟⪅の「ᛶู」ࠊࡣ「⏨ᛶ」��� ���「ዪᛶ」ࠊ�������ྡྡ�����せ」ࠋࡓࡗ࠶࡛��

௓ㆤ度」ࠊࡣ「せ支援 ࡀ「� せ௓ㆤ」ࠊ������ྡ� ࡀ「� せ௓ㆤ」ࠊ�������ྡ��� ࡀ「� ���

ྡ�����せ௓ㆤ」ࠊ�� ࡀ「� ��� せ௓ㆤ」ࠊ�������ྡ ࡀ「� �� せ௓ㆤ」ࠊ�������ྡ ࡀ「�

�� ࡀ「�ࡴ᭦᪂ྵ�ᅾ申ㄳ中⌧」ࠊ������ྡ せ௓ㆤ」ࠊࡾ࠶࡛������ྡ�� �」௨ୗࡀ ���ྡ

�����㸣�࡜ ���௨ୖࢆ༨ࠋࡓࡵ「㞀ᐖ㧗㱋⪅の⮬立度ุ定」ࠊࡣ「⮬立」�ྡ����「�-」ࠊ��

�� ��「�-」ࠊ������ྡ ���「�$」ࠊ�������ྡ���「�$」ࠊ�������ྡ ��「�%」ࠊ�������ྡ

��「�&」ࠊ�������ྡ��「�%」ࠊ������ྡ ྡ����௨ୗの㍍度「�$」࡛������ྡ��「�&」ࠊ��

ࡀ⪅ ���௨ୖࢆ༨ࠋࡓࡵ「認知症㧗㱋⪅の⮬立度ุ定」ࠊࡣ「⮬立」㸯ྡ������ࠊ「Ϩ」��
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���「ϩE」ࠊ������ྡ��「ϩD」ࠊ������ྡ ���「ϪD」ࠊ�������ྡ ��「ϪE」ࠊ�������ྡ

��「ϫ」ࠊ�������ྡ ྡ����「0」ࠊ���� ྡ������࡛「ϩD」௨ୖの⪅ࡀ⣙ ��㸣ࢆ༨ࠋࡓࡵ

「ୡᖏ✀ู」ࠊࡣᏊ౪➼࡜のྠᒃ➼にࡼる「ࡑの௚ୡᖏ」ࡶ᭱ࡀከࡃ ��� ௳�����㸣�ࠊḟ࠸

࡛「༢㌟ୡᖏ」ࡀ ��� ௳����４㸣�ࠊ「㧗㱋⪅ኵ፬ୡᖏ」ࡀ �ᒃఫ」ࠋࡓࡵ༨ࢆ�������௳�

ሙᡤ」ࡣ「⮬Ꮿ」ࡶ᭱ࡀከࡃ ���௳������㧗ఫ�」ࢧ・᭷ᩱ�「⮬Ꮿ௨እのᒃᏯ࡛࠸ḟࠊ����

��「の௚ࡑ」ࠊ�������௳ ࡀ「ᜥᏊ・ፉ」ࡣ「ンࢯーࣃー࢟」ࠋࡓࡗ࠶࡛������௳ ��� ௳

�����㸣�࡛᭱ࡶከࠊࡃḟ࡛࠸「㓄അ⪅」�� ��「本人」ࠊ�������௳ ᡂ年ᚋぢ」ࠊ�������௳

人」��௳������ࠊ「ࡑの௚」�� ᜥ」ࠊࡣ「⪅ラン☜認ࣉ࢔ケ」ᬑẁのࠋࡓࡗ࠶࡛�������௳

Ꮚ・ፉ」ࡀ ��� ௳�����࠸ḟࠊࡃከࡶ࡛᭱�� 「࡛本人」��� ��「⪅㓄അ」ࠊ�������௳ ࠊ�������௳

「ᡂ年ᚋぢ人」�௳������ࠊ「ࡑの௚」�� ࠋࡓࡗ࠶࡛�������௳

࢘�஦౛の意思決定⬟ຊのホ౯

「⌮ゎ度」ホ౯「࠸࡞࡝ࢇ࡜࡯」ࠊࡣ���௳������「࠸࡞ࡾࡲ࠶」ࠊ���� ࡍ」ࠊ�������௳

��「る࠶ࡋࡇ� ௳�����る」࠶ࡰ࡯「ࠊ���� ࡣのホ౯࡜「る࠶ࡀゎຊ⌮」ࠊࡾ࠶࡛������௳

���「࠸࡞࡝ࢇ࡜࡯」ࠊࡣのホ౯「認㆑ຊ」ࠊᵝにྠࠋୗᅇるࢆ��� ࡞ࡾࡲ࠶」ࠊ�������௳

���「る࠶ࡋࡇࡍ」ࠊ�������௳���「࠸ ��「る࠶ࡰ࡯」ࠊ�������௳ ௳������࡛「認㆑ຊࡀ

࡛「る࠶ ���「࠸࡞࡝ࢇ࡜࡯」ࠊࡣホ౯「ㄽ⌮ຊ」ࠋᅇるୖࢆ��� 「࠸࡞ࡾࡲ࠶」ࠊ�������௳

��� 「る࠶ࡀㄽ⌮ຊ」࡛������௳�「る࠶ࡰ࡯」ࠊ�������௳���「る࠶ࡋࡇࡍ」ࠊ�������௳

࡛ ��「࠸࡞࡝ࢇ࡜࡯」ࠊࡣホ౯「᫂⾲意思」ࠋୗᅇるࢆ��� ���「࠸࡞ࡾࡲ࠶」ࠊ�������௳

���「る࠶ࡋࡇࡍ」ࠊ�������௳ ��「る࠶ࡰ࡯」ࠊ�������௳ ௳������ 「࡛意思⾲᫂ຊ࠶ࡀる」

࡛ ࠋᅇるୖࢆ���

࢚�஦౛ࢆᢸᙜࡍるに⮳ࡓࡗ⤒⦋

「知人ࡽ࠿の⤂௓」���の⤂௓」ࡽ࠿スᶵ㛵ࣅーࢧ「㛵㐃௓ㆤࠊ������௳ እ」ࠊ������௳

㒊௓ㆤࢧーࣅスᶵ㛵ࡽ࠿の⤂௓」�� ��「の⤂௓ࡽ࠿་⒪ᶵ㛵」ࠊ������௳ 保」ࠊ������௳

険⪅ࡽ࠿の⤂௓」��௳������ࠊ「ᆅᇦໟᣓ支援ࢭンࡽ࠿̿ࢱの⤂௓」��� ฼」ࠊ�������௳

⏝⪅・ᐙ᪘ࡽ࠿の┤᥋相談」��� �「ࡂ⥅のᘬࡽ࠿⪅௵๓」ࠊ�������௳� ௳���ᆅᇦ」ࠊ����

࡛の㑅ᢥ⫥ࡀ㝈定�㑅௳�「�࠸࡞࡭�ࠊ�����「ࡑの௚」�� ࠋࡓࡗ࠵࡛������௳

࢜�஦౛のࢧーࣅスᢸᙜ⪅会㆟に࡚࠸ࡘ

会㆟࡬の「本人ཧຍ」ࡣ ��� ࡣ「୙ཧຍ」ࠊ�������௳ �� 会㆟におࠋࡓࡗ࠶࡛�������௳

ࡣ「ࡓࡗ࠶ࡀ㉁ၥ」のࡽ࠿本人࡚࠸ ��� ࡣ「ࡓࡗ࠿࡞」ࠊ�������௳ ��� ࡗ࠵࡛�������௳

ࡣ「ࡓࡗ࠶ࡀⓎゝ」ᵝにྠࠋࡓ ��「ࡓࡗ࠿࡞」ࠊ�������௳��� ࡬会㆟ࠋࡓࡗ࠶࡛�������௳

の「ᐙ᪘ཧຍ」ࡣ ��� ௳���ࡣ「୙ཧຍ」ࠊ���� の「㉁ၥࡽ࠿ᐙ᪘ࠋࡓࡗ࠶࡛�������௳���

ࡣ「ࡓࡗ࠶ࡀ ��� ࡣ「ࡓࡗ࠿࡞」ࠊ�������௳ ���௳�����ࡗ࠶ࡀᵝに「Ⓨゝྠࠋࡓࡗ࠶࡛��

ࡣ「ࡓ ࡣ「ࡓࡗ࠿࡞」ࠊ�������௳��� ��� ࠋࡓࡗ࠶࡛�������௳

࢝�認知ᶵ⬟のᢕᥱに࡚࠸ࡘ

本人の「認知ᶵ⬟のᢕᥱ」ࡣ �� ࡣ「࠸࡞࠸࡚ࡋᢕᥱ」ࠊ������௳ ��� ௳��ࡗ࠶࡛�����

ࡣ「ࡓ࠸࡚ࡋ⏝活ࢆᣦᶆ」の࠿ࡽఱࠊࡣ࡚࠸ࡘ認知ᶵ⬟ホ౯ᣦᶆの活⏝にࠋࡓ �� ࠊ������௳

ࡀ「࠸࡞࠸࡚ࡋ」 ��� ௳��ールの活⏝」ࢶࢺス࣓ンࢭ࢔ࡓࡋ「認知症に≉໬ࠋࡓࡗ࠶࡛�����

ࡣ �� ࡣ「࠸࡞࠸࡚ࡋ⏝活」ࠊ������௳ ��� ௳�����ࠋࡓࡗ࠶࡛��

࢟�஦౛࡬の意思決定支援の⮬ᕫホ౯�⾲ ��

ࡋࡃࡓࡗࡲ

࠸࡞࠸࡚

ࡋࡾࡲ࠶

࠸࡞࠸࡚

࡚ࡋࡋࡇࡍ

る࠸

࡚ࡋࡰ࡯

る࠸

ྜ

ィ

��本人の意思ࢆᑛ㔜ࡍるែ度࡛᥋࠸࡚ࡋる ������ ������� ��������� ��������� ���

��本人ࡽ⮬ࡀの意思ࠊ࠺ࡼ࠸ࡍࡸࡋ᫂⾲ࢆ本人

る࠸࡚ࡋるែ度࡛᥋ࡁᏳᚰ࡛ࡀ
������ ������ ��������� ��������� ���

��本人の࡛ࡲࢀࡇの生活ྐにࠊ࡚࠸ࡘᐙ᪘㛵ಀ

る࠸࡚ࡋゎ⌮ࡵྵࡶ
����

��୎ᑀに本人の意思ࢆ㒔度☜認࠸࡚ࡋる

��意思決定の㝿ࠊࡣ立ࡕ会࠺人にࡶ㓄៖࠸࡚ࡋ

る
���� ������� ��������� ��������� ���

�㸬意思決定支援の㝿ࠊࡣ本人の័ࡓࢀሙᡤ࡛⾜

る࠸࡚ࡗ

��୙័࡞ࢀሙᡤ࡛の意思決定ࠊࡣ᫬㛫࠿ࢆける

る࠸࡚ࡋࢆの㓄៖࡝࡞

��意思決定ࠊࡣ本人࠸࡚ࢀ⑂ࡀるࡣࡁ࡜㑊け࡚

る࠸

��意思決定支援ࡓ࠸⏝ࠊࡣ情ሗࡵྵࢆ⤒㐣ࢆグ

㘓࠸࡚ࡋる
���� ������� ��������� ��������� ���

���本人ࡀ意思ࢆᙧᡂࡍるのにᚲせ࡞情ሗࢆㄝ

ࠋる࠸࡚ࡋ᫂

���本人ࡀ⌮ゎ࡛ࡁるࠊ࠺ࡼศ࠸ࡍࡸࡾ࠿ゝⴥ

る࠸࡚ࡋㄝ᫂࡜ࡾࡃࡗࡺࠊ࡚ࡋ文Ꮠにࡸ

���本人ࡀ⌮ゎ࠸࡚ࡋる஦ᐇ認㆑にㄗ࠸࡞ࡀࡾ

る࠸࡚ࡋ認☜࠿

���本人ࡀ⮬Ⓨⓗに意思ࢆᙧᡂࡍるのに㞀ᐖ࡜

ࠋる࠸࡚ࡋる⎔ቃ➼に㓄៖࡞

���ෆᐜࢆᛀࡓࢀሙྜࠊ㒔度୎ᑀにㄝ᫂࠸࡚ࡋ

る

���「ఱࢆᮃ࠿ࡴ」㛤ࡓࢀ࠿㉁ၥ࡛⪺࠸࡚࠸る

���㑅ᢥ⫥ࡍ♧ࢆሙྜにࠊࡣ」ᩘの㑅ᢥ⫥ࢆ♧

る࠸࡚ࡋ

���㑅ᢥ⫥ࡍ♧ࢆሙྜにࠊࡣẚ㍑の࣏インࡸࢺ

㔜せ࣏࡞イン࠸࡚ࡋ♧ࡃࡍࡸࡾ࠿ࢃࢆࢺる�ᅗ

�࡝࡞⏝の活⾲ࡸ

���⮬Ⓨⓗにᙧᡂࡓࢀࡉ᫂⾲ࠊࢀࡉ意思ࠊࢆ本人

の⬟ຊ᭱ࢆ大㝈活⏝ࠊ࡛ୖࡓࡋ日常生活・社会

生活に཯ᫎ࠸࡚ࡏࡉる

���ᐙ᪘ࠊࡣ本人ࡀ⮬Ⓨⓗに意思ࢆᙧᡂ・⾲࡛᫂

る࠸࡚ࡋᑛ㔜ࢆの意思ࡑࠊࡋに᥋࠺ࡼるࡁ

���本人の意思࡜ᐙ᪘の意思ࡀᑐ立ࡓࡋሙྜࠊ

ᐙ᪘のᝎࡸࡳᑐ立のཎᅉࢆ࡝࡞☜認ࠊࡋᚲせ࡞

社会㈨※ࢆᥦ౪ࠊࡶ࡚ࡋ本人の意思ࢆᑛ㔜ࡍる

る࠸࡚ࡋウ᳨ࢆ࠿࠸࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ

ࡣ意思�ࡶ࡚ࡗ࠶意思࡛ࡓࡋ決定ࢇࡓࡗ࠸���

ኚࢃる࠶ࡀ࡜ࡇるࡑࠊ�ࡵࡓのᚋ」ᩘᅇにࡓࢃ

る࠸࡚ࡋ認☜࡚ࡗ

のホ౯࡛「る࠸࡚ࡋࡰ࡯」「る࠸࡚ࡋࡋࡇࡍ」ࠊ࡛┠の⮬ᕫホ౯㡯࡚࡭ࡍ ࠸࡚࠼㉸ࢆ���

るࠊࡀ「���㑅ᢥ⫥ࡍ♧ࢆሙྜにࠊࡣẚ㍑の࣏インࡸࢺ㔜せ࣏࡞インࡋ♧ࡃࡍࡸࡾ࠿ࢃࢆࢺ
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᭱ࢆ本人の⬟ຊࠊࢆ意思ࡓࢀࡉ᫂⾲ࠊࢀࡉⓎⓗにᙧᡂ⮬���」「�࡝࡞⏝の活⾲ࡸᅗ�る࠸࡚

大㝈活⏝ࠊ࡛ୖࡓࡋ日常生活・社会生活に཯ᫎ࠸࡚ࡏࡉる」「���ᐙ᪘ࠊࡣ本人ࡀ⮬Ⓨⓗに

意思ࢆᙧᡂ・⾲࡛᫂ࡁる࠺ࡼに᥋ࡑࠊࡋの意思ࢆᑛ㔜࠸࡚ࡋる」「���本人の意思࡜ᐙ᪘の

意思ࡀᑐ立ࡓࡋሙྜࠊᐙ᪘のᝎࡸࡳᑐ立のཎᅉࢆ࡝࡞☜認ࠊࡋᚲせ࡞社会㈨※ࢆᥦ౪ࠊࡶ࡚ࡋ

本人の意思ࢆᑛ㔜ࡍる᳨ࢆ࠿࠸࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇウ࠸࡚ࡋる」「ࢇࡓࡗ࠸���決定ࡓࡋ意思࡛࠶

࡛「る࠸࡚ࡋ認☜࡚ࡗࡓࢃのᚋ」ᩘᅇにࡑࠊ�ࡵࡓる࠶ࡀ࡜ࡇるࢃኚࡣ意思�ࡶ࡚ࡗ ௚のࠊࡣ

㡯┠にẚ㍑ࠊࡋⱝᖸ「࠸࡞࠸࡚ࡋࡾࡲ࠶」の๭ྜࡀ㧗ࠋࡓࡗ࠿

⾲�࡚࠸ࡘにື⾜ࡸ࠼⪄の࡬�意思決定支援ࢡ ��

��㧗㱋⪅中ᚰの௓ㆤࢧーࣅスࢆᐇ⌧࡛ࡁ࡭ࡍ

る࠶

��㧗㱋⪅中ᚰの௓ㆤࢧーࣅスࡣᐇ⌧に㏆࡙࠸

る࠸࡚

��௓ㆤࢧーࣅスのᥦ౪᪉ἲにࡣ࡚࠸ࡘ㧗㱋⪅

の意思ࢆᑛ㔜࠶࡛ࡁ࡭ࡍる

��㧗㱋⪅ࡣ௓ㆤࢧーࣅスのᥦ౪᪉ἲの㑅ᢥに

✚ᴟⓗに㛵ࢃる࠶࡛ࡁ࡭る

��㧗㱋⪅ࡀ㉁ၥ࠸ࡍࡸࡋ㞺ᅖẼࢆᚰ᥃け࡚࠸

る

��㧗㱋⪅の思࠸�௓ㆤの୙ᏳࡸⰋࡓࡗ࡞ࡃ᫬の

႐び࡝࡞�にඹឤ࠸࡚ࡋ♧ࢆる

��㧗㱋⪅のᝎࡳに༑ศにᑐᛂ࠸࡚ࡋる

��௓ㆤࢧーࣅスのᥦ౪᪉ἲに࡚࠸ࡘ㧗㱋⪅に

ศࡃࡍࡸࡾ࠿ㄝ᫂࠸࡚ࡋる

��㧗㱋⪅の㉁ၥに୎ᑀに⟅࠸࡚࠼る

���相談᫬㛫ࡣ༑ศにタけ࡚࠸る

���相談᫬におࡣ࡚࠸㧗㱋⪅のࣉライࣂシーࡣ

Ᏺ࠸࡚ࢀࡽる

���㧗㱋⪅のヰ࠸࡚࠸⪺ࡃࡼࢆる

���㧗㱋⪅にࡣㄔᐇに᥋࠸࡚ࡋる

���⮬ศの௓ㆤࢧーࣅスࢆ⮬ศ࡛⟶⌮࡛ࡁるࡼ

る࠸࡚ࡋ支援࠺

���⮬ศの௓ㆤࢧーࣅスに✚ᴟⓗに㛵ࢀࢃるࡼ

る࠸࡚ࡋ支援࠺

���௓ㆤࢧーࣅスの情ሗࢆ✚ᴟⓗに㞟ࢀࡽࡵる

る࠸࡚ࡋ情ሗᥦ౪࠺ࡼ

���⮬㌟の状ែに࡚࠸ࡘの知㆑ࡀᚓࢀࡽる࠺ࡼ

支援࠸࡚ࡋる

���௓ㆤࢧーࣅスのᥦ౪᪉ἲに࡚࠸ࡘの知㆑ࡀ

ᚓࢀࡽる࠺ࡼ支援࠸࡚ࡋる

���௓ㆤࢧーࣅスのຠᯝの知㆑ࡀᚓࢀࡽる࠺ࡼ

支援࠸࡚ࡋる

���௓ㆤࢧーࣅスのリスࢡの知㆑ࡀᚓࢀࡽるࡼ

る࠸࡚ࡋ支援࠺

���௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨのㄝ᫂ࡀ༑ศ⌮ゎ࡛ࡁるࡼ

る࠸࡚ࡋ支援࠺

���⮬ศの状ែࢆ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨに࡜ࢇࡕࡁㄝ

る࠸࡚ࡋ支援࠺ࡼるࡁ࡛᫂

ከࡃの㡯┠࡛「࠺ࡑ࡜࠺࠸࡜࠿ࡽࡕ࡝思࠸࡚ࡋື⾜・࠺る」「࠺ࡑ思࠸࡚ࡋື⾜・࠺る」

の「る࠸࡚࠸ᐇ⌧に㏆࡙ࡣスࣅーࢧ��㧗㱋⪅中ᚰの௓ㆤ」ࠊࡀࡓࡗ࠶ᅇ⟅ഴྥ࡛࡞定ⓗ⫯࡜

支࠺ࡼるࡁ࡛⌮⟶ศ࡛⮬ࢆスࣅーࢧศの௓ㆤ⮬���」ࠊࡓࡲࠋࡓࡗ࠶ᅇ⟅ഴྥに࡞定ⓗྰࡳ

援࠸࡚ࡋる」「���⮬ศの௓ㆤࢧーࣅスに✚ᴟⓗに㛵ࢀࢃる࠺ࡼ支援࠸࡚ࡋる」「���⮬㌟の

状ែに࡚࠸ࡘの知㆑ࡀᚓࢀࡽる࠺ࡼ支援࠸࡚ࡋる」「���௓ㆤࢧーࣅスのᥦ౪᪉ἲに࡚࠸ࡘ

の知㆑ࡀᚓࢀࡽる࠺ࡼ支援࠸࡚ࡋる」「���௓ㆤࢧーࣅスのຠᯝの知㆑ࡀᚓࢀࡽる࠺ࡼ支援

ศの状⮬���」「る࠸࡚ࡋ支援࠺ࡼるࢀࡽᚓࡀの知㆑ࢡスのリスࣅーࢧ���௓ㆤ」「る࠸࡚ࡋ

ែࢆ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨに࡜ࢇࡕࡁㄝ࡛᫂ࡁる࠺ࡼ支援࠸࡚ࡋる」のྛ㡯┠にࠊࡣ࡚࠸ࡘ⫯定ⓗ

௚ࡀᅇ⟅の๭ྜ࡞定ⓗྰ࡜「࠸࡞࠸࡚ࡋື⾜・࠸࡞ࢃ思ࡾࡲ࠶」ࠊののࡶる࠶ᅇ⟅ഴྥ࡛࡞

の㡯┠にẚ࡭ⱝᖸ㧗࠸ഴྥ࡛ࠋࡓࡗ࠶

ケࢇࡔࡩ�のࢧーࣅス⤂௓᫬の情ሗᥦ౪に࡚࠸ࡘ�⾲ ��

��┴の認ド஦ᴗᡤ

��እ㒊ホ౯・➨୕⪅ホ౯情ሗ

��情ሗබ⾲ไ度の情ሗ

��஦ᴗᡤのຊ㔞�┠ᶆ㐩ᡂࡸせ௓

ㆤ࡜のᨵၿᐇ⦼࡝࡞�

��஦ᴗᡤෆのスࣇࢵࢱのຊ㔞�≉

Ṧス࢟ルࢆᣢࡓࡗスࣇࢵࢱのᏑᅾ

�࡝࡞

��฼⏝⪅の状況຺᱌ࠊࡓࡋ஦ᴗᡤ

の࣎ࢡࢵࣂーン�་⒪ᶵ㛵ࡸ≉㣴

�のేタ࡝࡞

��฼⏝⪅の⮬Ꮿࡽ࠿の㊥㞳

��฼⏝⪅の状況・状ែにྜࡓࡏࢃ

஦ᴗᡤつᶍ・⎔ቃ

��ぢ学・య㦂ࢆ㏻ࡓࡋ฼⏝⪅の⮬

ᕫ決定

���月୍ᅇのゼၥ࡛の状況にࡼる

「��┴の認ド஦ᴗᡤ」「��እ㒊ホ౯・➨୕⪅ホ౯情ሗ」「��情ሗබ⾲ไ度の情ሗ」࡝࡞බⓗ

࡜「࠸࡞࠸࡚ࡋ⏝㔜ど・活ࡾࡲ࠶」「࠸࡞࠸࡚ࡋ⏝㔜ど・活ࡃࡓࡗࡲ」ࡣ情ሗ࡞ᐈほⓗࡘ࠿

ྰ定ⓗ࡞ᅇ⟅ഴྥ୍࡛ࠋࡓࡗ࠶᪉ࠊ௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨの୺ほにᇶ࡙ࡑࡃの௚の㡯┠࡚࡭ࡍࡣ

ࠋࡓࡗ࠶ᅇ⟅ഴྥ࡛࡞定ⓗ⫯࡜「る࠸࡚ࡋ⏝㔜ど・活ࡾ࡞࠿」「る࠸࡚ࡋ⏝㔜ど・活ࡋࡇࡍ」

㸳�⪃ᐹ

㸯）௓ㆤ支援ᑓ㛛ࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜インࣅࢱューㄪᰝ
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（㸯）௓ㆤ保険ไ度ୖのㄢ㢟

௒ᅇの⤖ᯝࠊࡣࡽ࠿ㄝ᫂の᪉ἲࡣ࡝࡞つ定㏻ࢧࠊࡽࡀ࡞ࡋ࠿ࡋࠋࡓ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡾーࣅスの

㉁に㛵ࠊࡣ࡚ࡋᚲせ࡞情ሗࡀᥦ♧ࠋࡓࡗ࠿࡞࠸࡚ࢀࡉ令和 �年度４月の国民健康保険ᅋయ㐃

ྜ会の௓ㆤ保険にಀる苦情⤫ィ࡛ࠊࡣ「ዎ⣙・ᡭ⥆ࡁ」ḟ࠸ 「ㄝ᫂୙㊊」ࠊ「スの㉁ࣅーࢧ࡛」

ࡍ฼⏝⪅の฼┈に㈨ࡸㄝ᫂ࡓࡏࢃ฼⏝⪅の⌮ゎຊにྜࠊࡽ࠿࡜ࡇࡓ࠸࡚ࡗ࡞࡜ᯝ⤖࠸ከࡀ

る情ሗᥦ♧ࡀồࢀࡽࡵるࠋ

（㸰）ヘルスコミュニケーションのᐇែ࡜ㄢ㢟

ヘルスリテラシーに㓄៖ࡓࡋコミュニケーション᪉ἲࡏࢃྜࡋࡽ↷࡜るࡾ⧞」ࠊ࡜㏉ࡋの

ㄝ᫂」ࡣ「࡜ࡾࡃࡗࡺ᫬㛫࠿ࢆける」ࠊ「相ᡭの⌮ゎ࡛ࡁるゝⴥの౑⏝」࠸ࡍࡸࡾ࠿ࢃ」ࡣゝ

ⴥࠊᑓ㛛⏝ㄒ௨እࢆ౑ࠊ「࠺「ࣃンࡸࢺࢵࣞࣇᅗ⾲ࣟࣇࠊーࣕࢳーࢺの活⏝」ࢆ⤮」ࡣぢࡓࡏ

ࢳー࢕テ」ࠊ「㸯ᅇの情ሗ㔞のไ㝈」ࠊ᪉୍ࠋるࡁ࡛ࡀ࡜ࡇる࠼ᤊ࡜ᵝྠ࡜「るࡍࡾࡓ࠸ᥥࡾ

ㄞࡣࡽ࠿௒ᅇの⤖ᯝࠊ࠿る࠸࡚ࢀࡉᐇ᪋ࡣ࡛ࡲ「ቃ⎔࠸࡞ࡃࡋ࠿ࡎ᜝ࡶ࡚ࡋ㉁ၥ」「ࢡࢵࣂ

ࠋࡓࢀࡉṧࡀ㒊ㄢ㢟୍ࡣㄝ᫂の௙᪉にࡓࡏࢃ࠶฼⏝⪅の⌮ゎຊにࠋࡓࡗ࠿࡞ࢀྲྀࡳ

㸰）せ௓ㆤ㧗㱋⪅࡜ᐙ᪘ࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜インࣅࢱューㄪᰝ

ㄝ᫂のሙにおけるコミュニケーションのᐇែ࡜ㄢ㢟ࠊࡣ⥭ᛴ࡛௓ㆤࢧーࣅス฼⏝ࡗ࡞࡜

ࡣ㒊ศ࡞㉁ⓗࠊࡾ࡞࡜ⓗ┠࡞ࡁ大ࡀスの฼⏝㛤ጞ⮬యࣅーࢧ௓ㆤࡣΰ஘ᮇの中࡛ࠊࡣሙྜࡓ

ᚋᅇࡋに࠸࡚ࡗ࡞る状況ࡽࡉࠋࡓࡗ࠶ࡀにࠊ「⥭ᛴ࡛ࢧーࣅスࢆㄪᩚࡓࡗࡽࡶ࡚ࡋ」「↓⌮ࢆ

฼ࠊࡽ࠿࡝࡞「ࡓࡗࡽࡶ࡚࠸␲ၥࡸ意ぢࢆ୺ᙇࡋに࠸ࡃᚰ⌮状ែࡑࠊࡾ࡞࡜のᚋのࢧーࣅス

฼⏝࡝࡞のホ౯ࢀࢃ⾜ࡀる㝿ࠊ┠ᶆࡸホ౯ࡓࡗ࠸࡜㉁ⓗ㒊ศのㄝ᫂୙㊊・⌮ゎ୙㊊ࡽ࠿生ࡌ

るࠊ認㆑のᕪࡀゎᾘࡀ࡜ࡇ࠸࡞࠸࡚ࡋࠊ࠸࡞ࢀࡉ♧၀࠶ࠋࡓࢀࡉる⛬度‽ഛᮇ㛫࠶ࡀるሙྜ

⮬ࠊ࡚⤒ࢆの情ሗ཰㞟࡝࡞⏝య㦂฼ࠊにࡶ࡜࡜のㄝ᫂࡝࡞ᒎᮃࡸス฼⏝の┠ⓗࣅーࢧࠊࡣ࡛

ศ࡛ࢧーࣅスの㑅ᢥࡓࡋࢆሙྜࡑࠊの‶㊊度ࡣ㧗ࠊࡾ࡞ࡃ認㆑のᕪにᑐࡍる୙‶ࡣ生ࡌにࡃ

る情ࡍスの㉁に㛵㐃ࣅーࢧࠊࡣる஦๓情ሗࡍᕼᮃࠊࡓࡲࠋࡓࢀࡽ࠼⪄࡜࠿࠸࡞ࡣるの࡛࡞ࡃ

ሗ࠸࡛ࢇྵࢆるࠊࡽ࠿࡜ࡇ஦๓に㉁ⓗ࡞情ሗࢆ⿵᏶ࠊࡋㄝ᫂ࡍる࡛࡜ࡇせ௓ㆤ㧗㱋⪅・ᐙ᪘

の認㆑のᕪࡣゎᾘࢀࡉる࡜᥎ᐹࢀࡉるࠋ

㸱）௓ㆤ支援ᑓ㛛ဨࢆᑐ㇟ࡓࡋ࡜㔞ⓗㄪᰝ

஦౛ᑐ㇟⪅の認知症㧗㱋⪅⮬立度ุ定ϩD ௨ୖࡣ �๭ࢆ㉸ࠊ࠼⣙༙ᩘࡀ㧗㱋⪅のࡳୡᖏ࡛

⤖࠺࠸࡜࠸ከࡀ⪅るࡍ᭷ࢆㄽ⌮ຊにㄢ㢟ࠊ認㆑ຊࠊゎຊ⌮ࠊࡋࡽᏯ࡛ᬽ⮬ࡀࡃ�๭㏆ࠊࡾ࠶

ᯝࠊࡽ࠿ከࡃのせ௓ㆤ㧗㱋⪅ࠊࡣ」㞧࡞ไ度฼⏝にお࡚࠸意思決定支援ࡀᚲせࢀࡉ࡜る⎔ቃ

ୗに࠶る࡜᥎ᐹࢀࡉる୍ࠋ ᪉ࠊ意思決定支援にࠊࡣ࡚࠸ࡘ認知症⮬立度のุ᩿࠸࡚ࢀࡉࡣる

意思決定支」ࠊࡵࡓのࡑࠋࡓࡗ࠶状況࡛࠸࡞࠸࡚ࢀࡉࡣ認知ᶵ⬟のᢕᥱ࡞ヲ⣽ࡾࡼࠊののࡶ

援࠸࡚ࡋࢆる」ࡍ࡜るᅇ⟅๭ྜࡀ㧗ࡑࠊࡶ࡚ࡃの支援ෆᐜの㐺ษᛶにࡣ࡚࠸ࡘ୙࡛᫂࠶るࠋ

情ሗᥦ౪のࡾ࠶᪉にࠊࡣ࡚࠸ࡘせ௓ㆤ㧗㱋⪅➼のᶒ฼᧦ㆤࠊࡵྵࢆබⓗᶵ㛵のᐈほⓗ࡞情ሗ

の活⏝ࡣᑡేࠊࡃ࡞タᶵ㛵ࡸ⮬Ꮿࡽ࠿の㊥㞳࡝࡞㉁ࡣ࡜㛵ಀ࠸࡞情ሗࡸスࣇࢵࢱのຊ㔞࡜

る意思決定支援における情ሗᥦ࠿࠿ス㑅ᢥにࣅーࢧࠋࡓ࠸࡚ࢀࡉඃඛࡀ୺ほⓗ情ሗࡓࡗ࠸

౪ࡸ㉁のホ౯・情ሗබ⾲ไ度ࡑのࡶののㄢ㢟ࡶ᥎ᐹࢀࡉるࠋ
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